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 جامعة آل البيت / عمادة الداراسات العليا

نموذج إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأن متها وتعليماتها لطلبة الماجستير 

 والداكتوراه

 1621106029الرقم الجامعي:    وريأنا الطالب: مانى هلال شبيب الجب

 الكلية: العلوم التربوية    الإدارة التربويةالتخصص: 

أعلن بأنني قدا التزمت بقوانين جامعة آل البيت وأن متها وتعليماتها وقراراتها السارية 

إعدااد بير والداكتوراه عنداما قمت شخصياً المفعول المتعلقة بإعدااد رسائل الماجست

 رسالتي بعنوان: 

الإدارة الإلكترونية في مداار  الاانوية في مااظ ة المفرق من وجهة تطبيق معوقات 
وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل  ن ر المداراء

نقولة أو مستلة من رسائل والاطاريح العلمية. كما إنني أعلن أن رسالتي هذه غير م

 ا فيبااث أو أي منشورات علمية تم نشرها أو تخزينهأو كتب أو أي أ  أو أطروحات
على ما تقدام ظإنني أتامل المسؤولية بأنواعها كاظة في ما أي وسيلة إعلامية وتأسيساً 

لو تبين غير ذلك بما ظيه حق مجلس العمدااء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار مناي 

عدا صداورها دون أن التي حصلت عليها وساب شهادة التخرج من ب العلميةالدارجة 
يكون لي أي حق في الت لم أو الاعتراض أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر 

 عن مجلس العمدااء بهذا الصداد.

 5/4/2018توقيع الطالب                                                   التاريخ   
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 الإهدااء
احمل  من ن علمني العطاء بداون انت ار. إلىإلى من كلله الله بالهيبة والوقار. إلى م

 .اسمه بكل اظتخار... والداي طيب الله ثراه

إلى بسمة الاياة وسر الوجود. إلى الشمعة التي أضاءت لي طريق العلم لأصل ما انا 

 عليه الان..... امي اطال الله في عمرها

 إلى سنداي وعوني بعدا الله اخوتي حف هم الله

 ونزيدا عمر. قتيبة. دريدا.

 إلى الدارر المصون واللؤلؤ المكنون اخواتي حف هن الله

 الى كل الاصداقاء وزملاء الداراسة

إلى كل من لم يداخر جهدااً في مساعداتي وإلى كل من ساهم في تلقيني ولو بارف 

 أساتذتي الكرام

 اهداي ثمرة جهداي المتواضع
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 تقدايرشكر و 
سيدانا مامدا الصادق الوعدا الأمين،  والصلاة والسلام على العالمين،الامدا لله رب 

نا اللهم علمنا ما ينفعنا وانفع الاكيم،اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم 

ن يسرت لي إتمام هذا الباث على أحمداك ربي وأشكرك على أ  علماً،دنا بما علمتنا وز 

لى من الشكر إ أتوجه بجزيل ن ترضى به عني. بعدا شكر الله تعالىأ الوجه الذي أرجو 

ميسون )ومعدااً هذا الباث المشرظة الفاضلة الداكتورة  رعاني طالباً في برنامج الماجستير

وع منذ كان الموض على الباث والباحث -بعدا الله تعالى -التي لها الفضلالزعبي( 

 .لن صار رسالة وباااً. ظلها مني جزيل الشكر لإنجاز هذا العمعنواناً وظكره إلى أ 

يلم بالأستاذ الداكتور: صالح سولى أعضاء لجنه المناقشة الكرام مماله إول والشكر موص

 خالدا عليالشرظات، والأستاذ الداكتور: تيسير مامدا الخوالداه، والأستاذ الداكتور: 

بقبول مناقشة هذه الرسالة وإبدااء ملاح اتهم القيمة التي  علىلتفضلهم  السرحان

والتقداير  والشكر. وقداراير وزادهم علماً تغني الرسالة وتصوبها. وظقهم الله لكل خ

ل البيت هذا الصرح العلمي الكبير مماله في رئاستها وكادرها التداريسي آ لى جامعة إ

الداراسة من أعضاء هيئة  إداهفي تاكيم  أسهمكر الجزيل لكل من والش .داريوالإ 

في  همتمن تعاون وملاح ات قيمه أس أبداوهالتداريس في الجامعات الأردنية. على ما 

اثراء هذه الرسالة. والشكر أيضاً الى المملكة الأردنية الهاشمية ملكاً وحكومةٌ وشعباً 

لطيب المقام وحسن المعاملة. حف هم الله من كل سوء وأدام عليهم نعمة الأمن 

  .والامان

 الباحث
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ق من داار  الاانوية في مااظ ة المفر المالإدارة الإلكترونية في تطبيق معوقات 

 وجهة ن ر المداراء
 إعدااد الطالب

 هلال شبيب الجبوري مانى
 ةاشراف الداكتور 

 الزعبي طلاع ميسون

 الملخص 
داار  لماالإدارة الإلكترونية في  تطبيق معوقاتإلى هداظت هذه الداراسة التعرفَ 

فروق لاالتعرف على  كما هداظت إلىالاانوية في مااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداراء، 

ات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى معوقفي تقدايرات مداراء المداار  لل

 اً مداير ( 155)تكونت عينة الداراسة من  .المؤهل العلمي(و الخبرة، و تغيرات )الجنس، لم

 اتاستبانة معوق، ولتاقيق أهدااف الداراسة أعدا الباحث ومدايرة في مااظ ة المفرق

تم ، اثباتهو  ااقق من صداقهوبعدا الت دارا  الاانويةالمالإدارة الإلكترونية في  تطبيق

تاليل البيانات واستخراج  فيSPSS م استخداام رزمة  توزيعها على أظراد العينة. ت

وصلت الداراسة تو وتاليل التباين الالاثي  المتوسطات الاسابية والاناراظات المعيارية

أن مستوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في  إلى عداد من النتائج من أهمها

 ، عدام وجودمرتفعاً  ءجا المداار  الاانوية في مااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداراء

( في تقدايرات مداراء المداار  α≤0.05ظروق ذات دلالة إحصائية عندا مستوى الدالالة )

للصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغيرات )الجنس، الخبرة، 

 .المؤهل العلمي(

لمفرق، ظ ة اداار  الاانوية، مااالم، معوقات، الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية:

  .مدايروا
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Abstract 

This study aimed to identify the impediments of applying 

the E-management at the secondary schools in the 

governorate of Mafraq from the perspective of principals and 

the differences in the school principals' estimates of the 

impediments facing the application of e-management due to 

the variables of (gender, experience and scientific 

qualification). The study sample consisted of (155) male and 

female principals in the governorate of Mafraq. To achieve 

the objectives of the study, the researcher prepared a 

questionnaire for the impediments of the e-management at 

the secondary schools; after verifying their validity and 

reliability, the researcher distributed the questionnaires to the 

members of the sample. The SPSS was used to analyze 

data, extract the arithmetic means and standard deviations 

and analyze the MANOVA. The study reached to many 

results, most important of which is that the level of the 

impediments of applying the e-management at the 

secondary schools of Mafraq from the perspective of the  
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principals was high and no statistically significant 

differences at the level of significance (α≤0.05) in the school 

principals' estimates of the impediments facing the 

application of the e-management due to the variables of 

(gender, experience, and scientific qualification). 

Keywords: impediments, e-management, secondary 

schools, Mafraq Governorate, principals 
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 الفصل الأول

 خلفية الداراسة وأهميتها
 المقدامة: 

في بدااية القرن الواحدا والعشرين شهدا العالم مجموعة من التطورات 

ل كبير كالتكنولوجية التي كان لها دوراً حيوياً في تغيير نمط الاياة البشرية وغيرت بش

عداة نواحي منها السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وهذه التطورات التي ظرضتها 

التكنولوجيا جعلت العالم يبداو كقرية صغيرة وبناء على ذلك استبدالت المفاهيم 

 التقليداية بالمفاهيم الجدايداة ومنها ما يعرف الإدارة الإلكترونية.

اط ن التغيرات في شتى ميادين النشولقدا أحداثت الاورة التكنولوجية العدايدا م

البشري، مما انعكس على العدايدا من التخصصات المهنية المختلفة، وأصبح هناك هداف 

لبناء مجتمع المعرظة عبر وضع خطط لتقليص الفجوة المعرظية وتكيون ظكر معلوماتي 

 ونشر المعرظة المعلوماتية بين أظراد هذ المجتمع.

 قيادياً في عمليات مواكبة التطورات التكنولوجية فيو  وتاتل التربية دوراً رائدااً 

عالمنا المعاصر، ونجاح التربية في أداء رسالتها مرتبط بالأسلوب الذي تداار به العملية 

التربوي، ظالإدارة التربوية ترسم السياسات وتقوم بعمليات التخطيط والتنسيق 

عزل عن الأدارة التعليمية والمتابعة وغيرها من العمليات الإدارية، وهي لا تقوم بم

ية والإدارة موالإدارة المدارسية، وتشكل الإدارة المدارسية جزءاً من الإدارة التعلي

التربوية، إذ أن صلتها بهما صلة الخاص بالعام وهي لا تشكل كياناً مستقلاً بذاته بل 

ن، يأنها وحداة مسئولة عن تنفيذ سياسات الإدارة التربوية التعليمية وأهداظها )عابدا

2005.) 

والإدارة المدارسية الفاعلية تستجيب للمستجداات من حولها وتتعامل بإيجابية 

 لمواكبة الاورة التكنولوجية والمعلوماتية لذا أصبح لزاماً على الإدارة المدارسية أن تواكب 
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 ةدارة وتستفيدا منها لتتاول من إدار التطورات والتقنيات التي شملت مجال الإ 

تعتمدا على المعاملات الورقية وتدااولها يداوياً وإجراءات روتينية، إلى مدارسية تقليداية 

على التكنولوجيا كعنصر للإنتاج، ويمال مداير  مدارسة تعتمدا على إدارتها إلكترونياً 

المدارسة أحدا العناصر الهامة في من ومة العمل التربوي، وإن كان طبيعة عمله يغلب 

فترض أن تكون لدايه القدارة على تاقيق أهدااف عليها الطابع التنفيذي، إلا أنه من الم

المؤسسة التربوية مستفيدااً من تأهيلة التربوية، وخبرته الإدارية والإمكانات المتاحة، 

إضاظة إلى مواهبة الشخصية مستامراً وقته لأقصى درجة وصولاً لتاقيق الأهدااف 

 (.2008المنشودة )الغامداي، 

 ااً للخروج بالعملية التعليميةأمراً مل لذا ظقدا أصبح تطوير الإدارة المدارسية

موقع التقليدا والقيود إلى موقع الإنفتاح والتنمية والتغيير، وهذا لا يكون إلا عن  نم

طريق اتخاذ المداير القرارات التي تعمل على تطور المدارسة وإحدااث التغيير ظيها عن 

 (.2008طريق استامار الوقت باستخداام الإدارة الإلكترونية )الهبيل، 

في شتى مناحي حياة الإنسان،  وهيمنتهاأثبتت التكنولوجيا أهميتها ولقدا 

ظبالكاد تجدا في عصرنا الاالي منزلًا يخلو منها، ون رًا لما لها من دور ظاعل، تسابقت 

المؤسسات المختلفة على توظيفها، والاستفادة منها، ولكون المؤسسة التربوية تهتم 

التكنولوجيا لخدامة التعليم بايث أصبات جزءًا لا  بمواكبة التطور؛ قامت بتسخير

 ولقدا ازداد الاهتمام بتكنولوجيا التعليم في، يتجزأ من العملية التعليمية التعلمية

الوطن العربي، ن رًا للداور الذي تلعبه في تسهيل عملية التعلم، لذلك اتجهت 

فادة منها ا والاستالجامعات لتفعيلها، وأصبات تدارب الطلبة على كيفية التعامل معه

 (.2009في المواقف التعليمية )اشتيوة وعليان، 

( أنه لا بدا للمؤسسة التربوية أن توظف 20، ص2009وأشارت سكتاوي )

التكنولوجيا في تاسين العملية التعليمية التعلمية، ليتكيف الجيل الاالي مع متطلبات 

 مهامها ل أنشطتها و العصر، ولتستفيدا المؤسسة من منتجات التكنولوجيا في تفعي
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 العملية التكنولوجية أثَّر جلياً في التطبيقاتوتاقيق أهدااظها، ظالتقدام الهائل في 

الأساليب  تختلف عنالطرق والأساليب المتبعة حالياً  التعليمية التعلمية، ظأصبات

عاباً تيظل التقنيات الاداياة أكثر إدراكاً وظهماً واسالتقليداية، وأصبح الطالب المتعلم في 

 للمادة العلمية عن ذي قبل.

وتعتبر الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الإدارية الاداياة ومن الأهدااف التي 

أنشطتها وأعمالها، وذلك من أجل التعامل  اختلافتسعى اليها المن مات بأنواعها وعلى 

اظية، ولزيادة الكفاءة في تقدايم الخدامات بالإضاظة إلى تقليل حداة النمط فبش

لبيروقراطي بمفهومه الشائع والمتبع، كما ويعدا التعامل الإلكتروني هداظاً يسعى اليه ا

جميع المتعاملين مع الإدارات من أجل الاصول على الخدامات المميزة والتخلص من 

كما تسعى الإدارة الإلكترونية إلى  . (2010الداايني، الانت ار )تأخير المعاملات وروتين 

مل المنجز داخل المن مة وذلك نتيجة إستخداام أساليب تاسين وتطوير جودة الع

إلكترونية حداياة تتميز بالسرعة والكفاءة والفعالية بالإضاظة إلى مرونتها وقدارتها على 

التعامل مع مشاكل الإدارة التقليداية القدايمة حيث تعمل على مواجهتها ومعالجتها ثم 

 (.2006السعي للتخلص منها )النمر وخاشقي، 

بيق الإدارة الإلكترونية في المن مة ظرصة للإرتقاء وخطوة للتميز في ويعدا تط

الأداء لانها تعتبر وسيلة لزيادة ظعالية وكفاءة العاملين والذي قدا يؤدي إلى تاسين 

وتطوير أداء العمل في المن مة وتخفيف أعبائها الإدارية، كما أن تبني تطبيق الإدارة 

 الإدارية في المن مة والعمل على إعادة تأهيلها  الإلكترونية يتطلب تجدايدا القيادات
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لتكون متميزه بايث تصبح قادرة على التكيف والإستجابة لكاظة المتغيرات 

 (.2010)المسعودي،  والتطورات التي يشهداها العصر

وتأتي أهمية الإدارة الإلكترونية في أنها تقلل من الإستخداام الورقي في الأعمال 

ة مهمة في العمل الإلكتروني حيث يتم من خلاله معالجة مشاكل الإدارية، وهذه نقط

الافظ والتوثيق الورقي التي تعاني منها مع م المؤسسات وبالتالي التخلص من أماكن 

تخزين الملفات والإستغناء عن المواد القرطاسية والتقليص في أعدااد الموظفين، وهنا 

ية طويلة لملفات وتوثيقها لفترات زمنت هر بوضوح ظائداة الميزة الإلكترونية في حفظ ا

 (.2014)العاني وجواد، 

 غلباونتيجة لما سبق تبين وجود قصور في توظيف الإدارة الإلكترونية في 

المداار ، حيث ركزت مع م الداراسات على المرحلة الاانوية، وقدا لفتت الأن ار إلى 

ة لهذا ونتيج خطورة مشكلة سوء استامار الوقت، وضعف في توظيف المؤسسات له،

الوسائل الإدارية الاداياة في أعمال الإدارة  استخداامرسة مداير المدا الزاماً على أصبح

وأن عنصري الإدارة الإلكترونية وإدارة الوقت لهما  .المدارسية، خاصة الإدارة الإلكترونية

المطالبة بسرعة إنجاز الأعمال عجلة العمل الإداري، في ظل في الإسراع ب كبير دور

وجدا ضعف في توظيف الإدارة الإلكترونية وسوء  دارية، ومن منطلق عمل الباحثالإ 

استامار الوقت، وأن هناك حاجة ماسة في دراسة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 في المداار  الاانوية في مااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداراء.
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 شكلة الداراسة: م

 الأمور المهمة في مؤسستنا، وتاتم ضرورة لقدا أصبح تطوير الإدارة المدارسية من

تاويلها من أسلوب الإدارة التقليداي إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية، وذلك من خلال 

استخداام الوسائل والتقنيات الإلكترونية الاداياة لتوظير المرونة اللازمة واستجابة 

بداد جراءات التي تللمتغيرات الدااخلية والخارجية المتلاحقة، وصولاً إلى اختصار الإ 

الوقت والجهدا، لذلك لم تعدا الإدارة الإلكترونية المدارسية الأحداث في الإدارة مما تتيح 

للمداير أن يمار  أنشطته في أي وقت وفي أي مكان بكفاءة عالية، حيث أشارت العدايدا 

من الداراسات والباوث على أن نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية  تاتاج إلى متطلبات 

انات مادية وبشرية وإدارية؛ تفيدا مدايري مداار  التعليم الاانوية في استامار وإمك

 الوقت على الوجه الأكمل، وهنا تبلورت مشكلة الداراسة.

 :وفي ضوء ما سبق يمكن تادايدا مشكلة الداراسة في الأسئلة الآتية

 أسئلة الداراسة:

فرق من مااظ ة المداار  الاانوية في المالإدارة الإلكترونية في  تطبيق ما معوقات .1

 وجهة ن ر المداراء؟

في تقدايرات ( α≤0.05)هل توجدا ظروق ذات دلالة إحصائية عندا مستوى الدالالة  .2

مداراء المداار  للصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغيرات 

 )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(؟

 أهدااف الداراسة:
 تهداف هذه الداراسة إلى:     

 ة المفرق داار  الاانوية في مااظالمالإدارة الإلكترونية في  تطبيق معوقات إلىتعرف ال -

 من وجهة ن ر المداراء.
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نة ( على آراء أظراد العيالمؤهل العلميو الخبرة، و متغيرات )الجنس، معرظة أثر كل من  -

 .قداار  الاانوية في مااظ ة المفر المالإدارة الإلكترونية في  تطبيق حول معوقات

 أهمية الداراسة: 

 العلمية: الأهمية

لإثراء المعرظة للتأثيرات  جدايداة هذه الداراسة إضاظة تشكل أن في الباحث يأمل

المختلفة لداور الادارة الالكترونية في المداار  الاانوية في مدايرية التربية والتعليم في 

أو ادة القيمااظ ة المفرق، وبهذا قدا تثري هذه الداراسة المكتبة العربية في مجال 

 الادارة الالكترونية والمن مات الذكية.

 الأهمية العملية )التطبيقية(: 

تكمن الأهمية العملية التطبيقية لهذه الداراسة في تاقيق جملة من الأهدااف   

 من أبرزها:

شكل لين في وزارة التربية والتعليم بنتائج الداراسة تصورا واضاا للمسؤو أن تعطي  .1

 شكل خاص عن دور الادارة الالكترونية في المداار  الاانوية.عام ومااظ ة المفرق ب

امكانية التوصل الى بعض المقترحات على ضوء النتائج المستخلصة التي يمكن  .2

 الاستفادة منها في وزارة التربية والتعليم، وكذلك في اجراء الداراسات المستقبلية.

تفيدا منها يمكن أن تستكمن أهميتها التطبيقية ظيما ستقدامه من نتائج، وتوصيات  .3

 المداار  الاانوية في مااظ ة المفرق.
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 المصطلاات الإجرائية:

الداراسة عدادًا من المفاهيم والمصطلاات التي لا بدا من تعريفها إجرائيًا  تتضمن

 وهي:

المعيقات: "هي التادايات أو العوامل المادية أو البشرية أو التداريبية أو الإدارية التي 

عرظها الباحث إجرائياً بأنها: وي(. 2015من ومة معينة )العمري،  تاول دون استخداام

الصعوبات التي تقلل من ظرص مداراء المدارا  الاانوية بتطبيق الإدارة التادايات و 

 الإلكترونية.

الإدارة الإلكترونية: هي عبارة عن الإدارة التي تتعلق وترتبط باستخداام شبكة الإنترنت 

نجاز الوظائف الإدارية لكترونية المختلفة من أجل إ والشبكات الأخرى والن م الإ

ويعرظها  (.2013)لايت والكساسبة، وتاقيق أهدااظها المؤسسات التربويةفي  المختلفة

عبارة عن عملية التاول من النمط الإداري التقليداي إلى النمط  بانهاالباحث إجرائياً 

ات عداات إلكترونية وشبككاظة الوسائل الاداياة من أجهزة وم باستخداامالإلكتروني 

 خاذاتنجاز الأعمال بداقة وكفاءة وظاعلية، والمساعداة في سرعة لإ ، وذلك الاتصالات

 يرللوقت وتوظيراً للجهدا، وهي ضرورة حتمية ظرضتها متطلبات التغي اختصاراالقرار 

 والتطور الادايث.

نفيذ ت ألأجهزه والمعداات: ويقصدا بها أجهزة الااسوب وملاقاتها التي تستخدام في

 (.2007، الأعمال والمعاملات )جواد وأبو زيدا

هي مجموعة البرامج التي تستخدام في تشغيل أجهزة الااسوب وتن يم  البرمجيات:

 (.2009عمل وحدااتها المختلفة )نجم، 

الشبكات والاتصالات: الشبكات هي الوسيلة التي تستخدام للربط بين أجهزة الااسوب 

احه الفرصة لنقل وتبادل البيانات بسهوله ويسر مما المختلفة مع بعضها البعض لأت

 (.  2008ياقق المرونة والسرعة في أداء العمل )السالمي، 
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 حداود الداراسة وماداداتها:

ترونية الإدارة الإلكتطبيق الاداود الموضوعية: اقتصرت الداراسة على بيان معوقات  -

 راء. داار  الاانوية في مااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداالمفي 

الاداود الزمانية: تطبيق الداراسة الاالية خلال الفصل الداراسي الااني من العام  -

 (.2017/2018الجامعي )

 الاداود المكانية: تطبيق هذه الداراسة في مااظ ة المفرق. -

الاداود البشرية: اختيار عينة الداراسة من مداراء المدارا  الاانوية في مااظ ة  -

 المفرق.

 مادادات الداراسة:

الداراسة بدارجة صداق وثبات أداة الداراسة، وصداق استجابات  وتتاداد

 المفاوصين.
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 الفصل الااني

 والداراسات السابقةالأدب الن ري 
يتناول هذا الفصل الأدب الن ري والداراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

 الداراسة.

 أولاً: الأدب الن ري

 مقدامة 

 الكاير من النعم التي أدت إلىالله سباانه وتعالى على بني البشر بمَنَّ لقدا 

 تسهيل حياته في جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية

، ومازالت في تطور وتقدام مستمر، وتغيرات متلاحقة وبدارجة سريعة، ولقدا والتربوية

مل ششهدا القرن الاالي تميزاً وتطوراً ملموساً لشبكة الإنترنت وانتشارها بشكل سريع لت

جميع نواحي الاياة؛ بايث أصبح هذه العصر يسمى بالعصر الإلكتروني، وقدا أصبح 

 الجميع يسمع ويقرأ عن الإدارة الإلكترونية، والاكومة الإلكترونية، والتعلم الإلكتروني.

وقدا أثر هذا التطور السريع في تكوين ثقاظة النا  ومعارظهم سواء في مواقع 

الشخصية، ويعود السبب في ذلك إلى الأثر الذي أظرزته  عملهم أو في متطلبات حياتهم

التكنولوجيا الاداياة وتوظيفها في التواصل وتبادل المعلومات والخبرات مع المستجداات 

الاضارية التي يشهداها البشر منذ ثلاثة عقود. وفي خضم هذا التطور السريع ظهرت 

مال هوم جدايدا يعتمدا على استعالااجة إلى تبني ما يعرف بالإدارة الإلكترونية، وهو مف

تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للوصول إلى الاستعمال الأمال للموارد 

الإلكترونية، وكذلك لضمان توظير خدامة مميزة للمواطنين والشركات والمستامرين 

 (.2016الهاجري والغنبوصي، )
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ي م التعليمي، وأهمها، ظهوتعتبر الإدارة المدارسية اصغر وحداه إدارية  في الن ا

الوحداة  المنفذة للسياسة التعليمية، ووسيلة من وسائل المدارسة لتاقيق أهدااظها 

 وغاياتها، وقدا ازداد الاهتمام بالإدارة الإلكترونية في المداار  والعمل على تطويرها عالمياً 

 ظنجاح وكفاءة المدارسة وجودة مخرجاتها تتوقف بالدارجة الأولى على مداى كفاءة

لم تكن  ،ة وقدارة العناصر البشرية التي تقوم عليهاالإدارة الإلكترونية داخل المدارس

وزارة التربية والتعليم في منأى عن تلك التوجهات، حيث عملت على توظيف تقنية 

المعلومات والاتصالات في مجال التعليم، بما في ذلك تطبيق الإدارة الإلكترونية التي 

 والشبكة الداولية للمعلومات )الإنترنت(، مما يعني أن تداار بواسطة الااسب الآلي

توجهاً لإدخال تغييرات  جذرية على الن ام التعليمي في المملكة الأردنية الهاشمية 

 (.2015، الخوالداة)  يتمال في توظيف تلك التقنيات في الإدارة

 مفهوم إدارة المدارسة

، ولا يوجدا إجماع حول لقدا مر مفهوم إدارة المدارسة بتغيرات وتطورات كايرة

مفهوم ماداد لها، وذلك نتيجة لاختلاف وجهات الن ر حول طبيعة وأبعاد ميداان 

الإدارة المدارسية، ظقدا عرظها البعض بأنها الكيفية التي تداار بها المدارسة في مجتمع ما 

وظقا لأيدالوجيته وظروظه السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها من القوى 

( حيث عرظها بأنها Dawdle,2007) ليدو اقيق أهدااظها، وأشار إلى ذلك داتالاقاظية ل

جميع الجهود والنشاطات المنسقة التي يقوم بها مداير المدارسة والإداريون من أجل 

 تاقيق الأهدااف التربوية داخل المدارسة بما يتمشى مع ما يصبو إليه المجتمع لتربية 
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نها مجموعة الأنشطة والفعاليات التي أبنائه. كما عرظت الإدارة المدارسية با

يقوم بها القائمون على إدارة المدارسة، أو أنها ناتجة عن ممارساتهم من اجل تاقيق 

الأهدااف التربوية المنشودة، والمعارف العلمية والمخطط لها في ظل المؤسسة التربوية 

 (. 2003)الصريصري والعارف،  الموجودة ظيها

الإدارة هي المناخ التن يمي، والذي تتواظر ظيه  ( إلى أن2013عطوي ) شاروأ

رة للاصول اعلاقات إنسانيه سليمة، ومفاهيم وأدوات وأساليب عصرية في التربية والإد

 وقت ممكن.  أقصرل جهدا وبأدنى تكلفه وفي على أظضل النتائج بأق

واتسع مفهوم الإدارة المدارسية وضرورة انفتاح المدارسة على المجتمع  

لتعرف بأنها كل من م ومتكامل يتألف من عناصر بشريه وماديه  ومؤسساته،

ومجموعة من العمليات المتشابكة التي تتكامل ظيما بينها سواء داخل المن مة 

التعليمية أو بينها وبين نفسها أو بينها وبين مؤسسات المجتمع وصولا لتاقيق أهدااف 

 (.2008ناصر،  أبوبأكبر كفاءة وظاعليه )  وتربوياً  مرغوبة مجتمعياً 

وشهدا مفهوم الإدارة في السنوات الأخيرة اتجاهاً حدايااً، ظقدا انتقل اهتمام 

الإدارة التربوية من الأعمال الإدارية الروتينية إلى الاهتمام بالتعلم، من إدارة تيسير 

وتن يم ظقط إلى إدارة تطوير وتنمية الطالب بصفته ماور العملية التعليمية، وتهيئة 

بوية . ولم تعدا الإدارة التر وجسمياً  وف التي تساعداه على النمو السليم ظكرياً كاظة ال ر 

تهتم بنقل التراث الاقافي لهؤلاء الأبناء لإعداادهم لاياة الكبار، كما أنها لم تعدا غاية في 

لاربي، احدا ذاتها بقدار ما هي وسيله لتاقيق عملية التعليم والتعلم في المدارسة )

2008 .) 

رسية هي الجهة المسؤولة عن تنفيذ البرامج الداراسية وإعداادها، ظالإدارة المدا

ومناقشة المناهج الداراسية وتنفيذ الفلسفة التعليمية، واختيار الأساتذة، وتوظير 

 الوسائل للتداريس، وتهيئة الجو العام في المدارسة لكي تتمكن العملية التربوية من 
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 (.2005يسر وسهولة )مساد،تاقيق أهدااظها ب

يمكن الإشارة  إلى أن مفهوم الإدارة المدارسية قدا طرأت  ظل هذه التعريفات،في 

عليه تطورات كايرة، وتعدادت وجهات الن ر حول مفهومه، حيث إن مفهومه تاكمه 

البيئة و مجموعه من العوامل المتغيرة كتقدام العلم، والاورة المعلوماتية والتكنولوجية، 

ظية، والن ام القيمي في المجتمع والأهدااف المراد والزمن، والعوامل الاجتماعية والاقا

تاقيقها، وهناك عداة نقاط أكدات عليها التعريفات لمفهوم الإدارة المدارسية : أن 

الإدارة المدارسية هي ماصلة الجهود والأنشطة الجماعية لأظراد الإدارة على ناو 

وتنمية جميع وان رسالتها وهداظها المركزي هو الطالب ، بناء  –متكامل ومتعاون 

جوانب شخصيته بناءا متكاملا، وهذا لا يتم إلا من خلال العمليات الإدارية الأساسية: 

 التخطيط والتن يم التوجيه والتنسيق، الرقابة والمتابعة.

نولوجي، العلمي والتكوفي ظل الفكر الإداري المعاصر، الذي تبلور نتيجة التطور 

الطلب الاجتماعي على التعليم وأصبح طلباً الاجتماعي المذهل، تنامي والاقتصادي و 

ملااً، وبناءا عليه يتعين على إدارة المدارسة أن تؤدي دورها القيادي والمسؤول في 

المجتمع، وان توظف دورها في تعزيز العملية التربوية والتعليمة، وان تعمل على 

لتعزيز  ذلكتطوير القوى البشرية، وتطوير مناخ ايجابي يسوده التفاهم والاحترام و 

مستوى الكفاءة والفاعلية الفردية والتن يمية ليؤتي ثماره في نجاح وظاعلية المدارسة 

أن الإدارة المدارسية تشكل المفتاح  .( ,Bennet 2001)  بتاقيق أهدااظها. وتؤكدا بنيت

والداظع بجودة عمل كل من الأقسام التعليمية، وتؤثر على تاقيق  .تكوينالفي  الأساسي

 ية المدارسة.جودة وظاعل
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 أهدااف الإدارة المدارسية:

تهداف الإدارة المدارسية إلى تن يم المدارسة وتوجيه حركة العمل بها على أسس 

علمية تمكنها من تاقيق أهدااظها، وتعمل على حفز العناصر البشرية وتوظير العناصر 

ات المادية وتنشيطها لتطوير عملية التعليم والتعلم ورظع مستواها في ضوء المتغير 

الاداياة من حيث التأكيدا على أن جميع الجهود والأنشطة التي تصدار من أعضاء 

الإدارة لا بدا إن تعمل على بناء شخصية الطالب بناءا متكاملا، ووضع خطط ورؤى 

 .(2008ير المدارسة في المستقبل )الاربي،مستقبلية لتطو

 ( أهدااف الإدارة المدارسية:2009 ،الهندااوي)ويعداد 

ل يق النمو الشامل والمتكام روف والإمكانات التي تساعدا على تاقتوظير كل ال -

 وظق ما تسمح به قداراتهم وإمكاناتهم. للطلبة

 متابعة الخطط التربوية وتقدايم التسهيلات اللازمة لتنفيذها بفعالية. -

العمل بشكل مستمر وتعاوني مع أولياء الأمور وغيرهم من المعنيين لتاقيق  -

 .طلبةال حاجات التعلم لجميع

 تنسيق جهود العاملين بالمدارسة من اجل سرعة إنجاز المهام المدارسية. -

 تهيئة ظرص التنمية المهنية المستمرة للعاملين بالمدارسة -

 تاسين طرق أداء العمل داخل المدارسة وفي الفصول الداراسية -

 العمل على التطوير والنمو المستمر للمدارسة. -
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ي التي يكون هداظها الأساسي هو تنمية ويتضح مما سبق أن الإدارة المدارسية ه

س كل الإمكانيات المادية والبشرية من اجل يالطالب بكل جوانب شخصيته، وتكر

من خلال التوجيه والإرشاد لتلقي العلم والمعرظة ونموها  وذلكوسلوكياً  تطويره علمياً 

فو  ن وتعمل على غر  الاتجاهات التربوية الاداياة فيكما  والنهل من معين الاقاظة

 (.2006التلاميذ داخل المدارسة )الداعيج، 

 خصائص الإدارة المدارسية: 
ق من اجل تاقيبمراعاتها الإدارة المدارسية  تمتازالتي  الخصائصمن  هناك عداداً 

ن تكون إدارة هادظة بمعنى أنها لا تعتمدا على العشوائية في تاقيق كأ أهدااظها ونجاحها 

هذا أن تكون إدارة ايجابية و ، و والتخطيط السليمأهدااظها وإنما تعتمدا على الموضوعية 

مجالات  دور قيادي فييعني أنها لا تركن إلى السلبيات أو المواقف الجامداة بل يكون لها 

تكون إدارة اجتماعية بعيداة عن ، كما على الإدارة المدارسية أن هالعمل وتوجيه

رسية أن  الإدارة المدا، ويستوجب علىالاستبدااد والتسلط قائمة على المشاركة والمشورة

تكون إدارة إنسانية، وذلك من خلال الاستماع إلى وجهات الن ر المختلفة وحسن 

رونة تتسم بالموأن دايمقراطية ال، يجب أن تتالى الإدارة المدارسية بمعاملة الآخرين

 (.2004والكفاءة والفاعلية، وقادرة على تادايدا السياسات ووضع البرامج )حسين، 

  والقدارة الفائقة على التعامل معيرل التغيو قبية بدارة المدارستتميز الإ كما 

استيعاب التكنولوجيا الجدايداة والمتجدادة وتوظيفها لتاقيق ، و المتغيرات المتلاحقة

إدراك أهمية المجتمع والبيئة المايطة وضرورة الانفتاح ، و مزيدا من التفوق والتميز

قت ستامار الو ، كما عليها االمختلفةللموارد  عليه، والتعامل معه باعتباره مصداراً 

التخلص من الاناصار المكاني وتاويله من قيدا إلى باعتباره من أهم الموارد المتاحة، و 

 ل على العم، ظضلا عن مورد واعتباره من التادايات التي تداعو إلى الابتكار والإبدااع
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 ت منتنمية العمل الجماعي وعمل الفريق، وتن يم الأعمال من خلال مجموعا

 (.2008الفرق المتفاعلة ) الاربي، 

ويتضح مما سبق أن الإدارة المدارسية الفاعلة تتميز بكونها إدارة علميه 

وإنسانية، اجتماعيه واقتصاديه، توظف مهاراتها وقداراتها الإبدااعية لتاقيق أهدااظها، 

وتعتمدا في ذلك على التخطيط السليم ووضع البرامج التعليمية التي تراعي ميول 

عناصر ظاعله في توظيف كاظة ال الطلاب واتجاهاتهم المختلفة، ومن منطلق إيمانها بأنها

  .والإمكانيات المتاحة ناو تاقيق أهدااف ماداده

 معايير الإدارة المدارسية:

إلى بعض المعايير للإدارة المدارسية الناجاة ولتادايدا  .(2008أشار الاربي )

ول: تتميز الإدارة الناجاة بتفويض واضح المعيار الأ :ظاعليتها وهذه المعايير هي

أن  هوظ المعيار الااني، أما للسلطة وتعيين ماداد للمسؤوليات التي تتناسب معها

 الإدارة المدارسية تخدام العملية التربوية والتعليمية، ولذلك تتاداد وظائفها تن يمهاً 

الأهمية  إلى ثالمعيار الاال، وفي حين أشار ووسائل تنفيذها في ضوء أهدااف المدارسة

ن تعكس إدارة المدارسة العمل التربوي الذي تقوم به المدارسة، وان تعكس أ 

 خصائص المعلمين الذين يقومون بالعمل. 

المعيار الرابع: أن تداير الإدارة المدارسية كل أنواع التن يم الإداري والفني 

هدااف ق الأ ياق مناسباً  والوسائل التي تساعدا على حل المشكلات التي تصادظها حلاً 

بايث يمكن القول ان أهم معيار للاكم على ظاعلية التربوية والتعليمية للمدارسة. 

 الإدارة هو مداى قدارتها على الانجاز.
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ويرى الباحث أن التطور التكنولوجي الذي اظرز تقنيات تعليمية وجب تواظرها 

دارسية م الإدارة الملفاعلية الإدارة المدارسية، بايث تقو  مهماً  في المدارسة أصبح معياراً 

بتوظير واعتماد تقنيات التعليم الاداياة وبأشكالها المختلفة كأسا  في التعليم وليس 

كوسيط، وذلك للوصول إلى المعلومات بيسر وسهوله، وتعمل على تداريب المعلمين 

على استخداام التقنيات ووسائل الاتصال الاداياة وتوظيفها في عمليتي التعليم 

 .والتعلم

ظاعلية الإدارة ظهو المسؤول عن مدارسته والمشرف على ور المداير في رظع ويبرز د

نفذ ي وليس ظقط إدارياً التعليمية والإدارية والاجتماعية، جميع شؤونها التربوية و 

بفاعليه " قائمة المهام والوظائف" المفروضة من الجهات العليا في مجالات التن يم 

الرقابة عليهم وذلك من منطلق إن الإدارة وتقسيم العمل بين المعلمين، إرشادهم و 

ة هو القائدا ومداير المدارس الجيداة تعمل على تاسين تاصيل الطلبة التعليمي والتربوي

الذي يؤثر على كل ما ياداث في المدارسة، وعلى قيادة المدارسة ناو تعلم وتعليم ظعال 

توجهها رؤية ، وذلك باستعمال أساليب قياديه حداياه  وعلى تطوير المدارسة ونجاحها

 مدارسةلل مامراً  جدايداة تنمي وتطور قداراتها، تجداد وتبداع وترسم مستقبلاً إدارية

  (.2011والشمري،  )جبران

 :المدارسة لإدارةالأساليب الإدارية الاداياة 

ينبغ على المداير اتباع مجموعة من الأساليب الإدارية الاداياة في إدارته 

مية الأظراد والعمل على تعزيز مهاراتهم وتن مبداأ تفويض الصلاحيات وتمكينللمدارسة ك

المداير  يجب على ، كماثقتهم بأنفسهم، وإيجاد ظرق عمل تعتمدا على قداراتها الذاتية

 في مبداأ التداريب والتنمية المهنية المستمرة للعاملين، مما يترك تأثيراً مهماً مراعاة 

تامل دارسة ، وعلى مداير المتصوراتهم وأدائهم في مختلف مستويات المدارسة

 مل في سبيل للع في تافيز المرؤوسين ظعالاً تشكل عنصراً  المسؤولية الأخلاقية والتي
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مصلاة المدارسة وتجاوز مصالاهم الشخصية، مما ينمي ويسهل السلوك 

 (.2010)القاطاني،  التعاوني

داير المدارسة العصرية إن تكون له الرؤية والإستراتيجية المستقبلية ينبغي لم

 الإبتكاري والإبدااعي الخلاق والقدارة على العمل بروح الفريق والتميز، والتفكير

ويسعى باستمرار لإحدااث تغيرات مداروسة في الأهدااف والعمليات والاستراتيجيات 

والممارسات، وإيجاد برامج تعليمية جدايداة تطلق قوى الإبدااع وتستنفر جميع 

لطلاب ذلك كله باتجاه تاسين تعلم االطاقات في المدارسة والبيئة الخارجية لها وتوجيه 

 (.2007الزهري، وجودة إنتاجية المدارسة )

أن على مداير المدارسة الفعال  (Goedele, Martin; Peter, 2009)ويرى كل من 

ركز وأهدااف ت رؤيةفي المجالات جميعها وان يطبق إن يباث عن التاسين المستمر 

سعى ناخ الايجابي في المدارسة، وان يوان يوظر الم .الطلبةلتاصيل  ةعلى مستويات عالي

 للتطوير المهني لنفسه وللعاملين معه. 

ة هي العنايومن المهام التي ينبغي لمداير المدارسة إن يوليها الاهتمام الكافي 

بالطلبة وحاهم على التفوق من خلال إثراء المناهج المقررة ببرامج تلبي حاجاتهم 

ستفادة من الوسائل التي تثري قداراتهم وتساير قداراتهم واستعدااداتهم، وعلى الا

الاقاظية والعلمية وتنمي مواهبهم كالمجلات العلمية والمكتبات، وان ينعكس هذا في 

اقيق دا على تات التي تساعيممارستهم اليومية. كما ويجب أن يوظر ال روف والإمكان

ارة دعدااد برامج تعليمية تكنولوجيه تستطيع إن تؤمن للإ الأهدااف التربوية، كأ 

المدارسية جميع المعلومات والبيانات التي تعود بالفائداة على هذه المؤسسة التربوية 

 (.2010) الطيطي، ابوسمرة، منصور، 
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 الإدارة الإلكترونية

تعدادت تعريفات الإدارة الإلكترونية بالرغم من أن هداظها واحدا، ظقدا تناول 

ه وظيما يلي عرض لبعض هذ الكاير من المفكرين والمهتمين وتعرضوا لهذا المفهوم

  المفاهيم:

الإدارة الإلكترونية على أنها "استخداام التكنولوجيا  (33، ص2015)عرف الخوالداة 

الاداياة المتمالة في الااسب الآلي وشبكة الإنترنت في أداء الإعمال الإدارية من تخطيط 

 وتنسيق وتن يم وإشراف ومتابعة ورقابة". 

الإدارة الإلكترونية على أنها عبارة عن ن ام  (54، ص2014) قنبر وعدانانكما عرف 

إداري متكامل وشامل يعتمدا على التكنولوجيا الاداياة في أداء الأعمال وذلك لتقدايم 

 وقت. وتكلفة وأسرعجهدا  الخدامات الإدارية بطريقة جيداة وبأقل

نقل الإدارة الإلكترونية هي عملية  أن( 13، ص2013)علاء الداين وعرف أيضاً 

الوسائل  اويل الأعمال من أعمال ورقيه إلى أعمال إلكترونية، وذلك باستخدااموت

 .الاداياةوالأساليب التكنولوجي 

مجموعة ن الإدارة الإلكترونية عبارة عن ( ظقدا أكدا أ 20، ص2013)سليمة أما 

ة  يم ورقابمن أجل إنجاز الأعمال الإدارية من تن إلكترونياً من الأعمال التي تنفذ 

 .اتخاذ القراروتنسيق و 

استخداام كاظة التقنيات الاداياة بأنها ويعرف الباحث الإدارة الإلكترونية 

من أجل تقدايم خدامات أكثر ظعالية وبأقل  يفها داخل المؤسسات على اختلاظها.وتوظ

 جهدا ووقت ممكن، كما ويتفق الباحث مع الباحاين الآخرين في أن الإدارة الإلكترونية 
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وبداون أوامر تقليداية حيث تعتمدا هذه الإدارة على المواد هي إدارة بلا ورق، 

في الأرشيف الإلكتروني، والبريدا الإلكتروني، والأدلة والمفكرات الإلكترونية  الموجودة

 والرسائل الصوتية وهي مؤسسة شبكية ذكية تعتمدا على أعمال المعرظة الإلكترونية.

 لإداريةلإدارة الإلكترونية على المستويات ااتطور نشأة و 

ظهرت الإدارة الإلكترونية بشكل بسيط مع بدااية منتصف القرن العشرين 

الميلادي ، عنداما بداء إدخال الااسب الآلي إلى الإعمال الإدارية، ثم بعدا ذلك ظهرت 

بقوة في عقدا السبعينات والامانينات عنداما تم توظيف تقنيات الاواسب  وتمركزت

المؤسسات نتيجة لما يتمتع به الااسب الآلي الآلية لخدامة العمليات الإدارية في 

بقدارات ظائقة على التعامل مع البيانات، ونستطيع القول أن بداايات الإدارات 

( في أتمتة الكتب، عنداما ابتكرت شركة 1960الإلكترونية جاءت منذ بداايات سنة )

(IBM مصطلح معالج الكلمات على ظعاليات طابعاتها )ق لا وكان سبب إط الكهربائية

هذا المصطلح هو لفت ن ر الإدارة في المكتبات إلى إنتاج هذه الطابعات عندا ربطها 

( وأن أول برهان على word processingمع الااسوب واستخداام معالج الكلمات )

( عنداما أنتجت هذه الشركة جهازاً 1964أهمية ما طرحته هذه الشركة ظهر سنة )

( الأشرطة الممغنطة  أجهزة الطابعة MT/STطرحته في الأسواق أطلق عليه أسم )

 (.2008المختارة )السالمي، 

أن للإدارة الإلكترونية تطورات على مجموعة من  .(2010)الداايني لقدا أكدا 

المستويات الإدارية، أن الإدارة الإلكترونية هي امتدااد لإدارة الأعمال، ظقدا تطور 

ين ف التسعينات من القرن العشرمفهومها اعتماداً على تطور المداار  الإدارية في منتص

 الميلادي، وقدا أتت الإدارة الإلكترونية كامتدااد للتطور التكنولوجي ووسائل الاتصالات 
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والتغيير في مهام الإدارة، وهي نتاج لتطور البيانات كمجال تخصص ضيف إلى 

ق يستخداام الواسع للإنترنت، سواء عن طرلامجال الأعمال الإلكترونية الواسعة، مع ا

الشبكة مع جميع مستخدامي الإنترنت في العالم، قدا أدى انتقال التفاعل الإنساني الآلي 

لاتصال قابلاً جعل ااً وجغراظياً وزمنياً ظالإنترنت والإلكتروني الذي يبلغ امتدااده تن يمي

للتطبيق في كل مكان باعتمادية عالية، وأقل ما يمكن من الضوضاء، مهما كانت 

 يصبح التفاعل حاسوبياً. المساظات، ومن ثم

 أهدااف الإدارة الإلكترونية: 

الإدارة الإلكترونية أحدا أبرز ملامح عصر الادااثة والتجدايدا، لذلك ظقدا تعتبر 

أوجدات لتاقيق عداة أهدااف من أجل تادايث وتطوير العمل الإداري، حيث يقول 

ية عن تشغيل( أن الهداف من الإدارة الإلكترونية هو تخفيض التكاليف ال2006الهوش )

طريق تخفيض كميات الملفات وخزائن الافظ، والعمل على تقليص استخداام الأوراق، 

والسرعة في إنجاز المعاملات، بالإضاظة إلى زيادة ارتباط العاملين بالإدارة العليا، وزيادة 

 متابعة وإدارة موارد المن مة.

يق جملة من الإلكترونية تهداف إلى تاق الإدارة( ظيشير أن 2007أما عامر)

الأهدااف والتي تتمال في سرعة توظير المعلومات والبيانات لأصااب القرار من الإدارة 

العليا وزيادة مستوى الرقابة الإدارية ومااربة البيروقراطية الإدارية، والتخلص من 

تعقيداات العمل، كما تهداف الإدارة الإلكترونية إلى زيادة تواصل وارتباط الداوائر في 

مع بعضها البعض مما يؤدي إلى تاسين مستوى الخدامة المقدامة، أيضا تسهيل  المؤسسة

 ة،لمواقع ومقار المؤسسة المختلف عملية الإدارة والمتابعة من خلال الربط الإلكتروني

 بايث تبداو وكأنها وحداة مركزية واحداة، وأيضا الادا من معوقات اتخاذ القرار من 
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كل دائم، وتوظير البيانات والمعلومات خلال توظير البيانات والمعلومات بش

 للمستفيداين بشكل ظوري ومباشر.

تسعى للمااظ ة على أمن قدا أضاف أن الإدارة الإلكترونية ( ظ2009أما احمدا ) 

 وسرية المعلومات والتقليل من مخاطر ظقداانها.

( أن من أهم أهدااف الإدارة الإلكترونية تطوير الإدارة 2009ويشير الوليدا )

تلعب الإدارة الإداري، كما  عن طريق تقليل استخداام الورق في العملالعامة 

كبيراً في تاسين الخدامات وإمكانية الوصول إليها بسهولة في أي وقت  الإلكترونية دوراً 

 وفي أي مكان، وكذلك سهولة الاصول والوصول للمعلومات.

ض ث بعويرى الباحث أن للإدارة الإلكترونية أهدااف كايرة وقدا أضاف الباح

عامة والمؤسسات التربوية على وجه لأهدااف التي تهم مؤسسات الأعمال من هذه ا

ية مهارات المداراء في المداار  وزيادة قدارتهم على التعامل مع مالخصوص: مال تن

متطلبات الإدارة الإلكترونية لزيادة أدائهم، وزيادة إنتاجيتهم، وتوثيق المراسلات بين 

الإدارات المختلفة من خلال استخداام البريدا الإلكتروني، كل المؤسسة وبين المداراء في 

شكل الإدارية ب المهماتلإنجاز بعة المعاملات وتتبع سير تداظقها ذلك يؤدي إلى متا

 واضح.

 المقارنة بين المفهومين التقليداي والالكتروني للإدارة:

كتروني؛ إذ لداي والإدارة بالمفهوم الإأبرز الفروق بين الإدارة بالمفهوم التقلي أن

تعتمدا الإدارة بالمفهوم التقليداي على الوسائل التقليداية لإجراء الاتصالات بين أطراف 

التعامل المختلفة، بينما تعتمدا الإدارة بالمفهوم الإلكتروني الاتصالات ظيها باستخداام 

 ة يداالشبكات الإلكترونية، كما أن طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل تبعاً للإدارة التقلي

  



www.manaraa.com
22 

 

تكون بين أطراف التعامل مباشره، تشير الإدارة بالمفهوم الإلكتروني إلى انتفاء 

نفس  وفي وجود العلاقة المباشرة بين أطراف التعامل حيث يوجدا أطراف التعامل معاً 

الوقت على شبكات الاتصالات الإلكترونية، وتؤكدا ممارسات المفهوم التقليداي للإدارة 

هوم النسبي، بينما تاقق الإدارة بالمف بالبطءالتعامل يتسم  أن التفاعل بين أطراف

الالكتروني التفاعل الجمعي أو المتوازي بين ظرد ما ومجموعه ما من خلال استخداام 

شبكات الاتصال الإلكترونية، وتعتمدا الإدارة التقليداية بشكل أساسي على الوثائق 

 دون استخداام أية وثائق رسمية،الورقية، في حين تتم ممارسات الإدارة الإلكترونية 

تواجه الإدارة الالكترونية صعوبة في ظل ممارسات مفهوم الإدارة التقليداية لتنفيذ كل 

مكونات العملية، بينما يمكن تاقيق ذلك في ظل ممارسات مفهوم الإدارة الإلكترونية، 

ادية لموتعتمدا ممارسات المفهوم التقليداي للإدارة على وجود استغلال الإمكانيات ا

والبشرية المتاحة أحسن استغلال، في حين تعتمدا ممارسات مفهوم الإدارة الإلكترونية 

 على استخداام تكنولوجيا الواقع الاظتراضي.

 مبادئ الإدارة الإلكترونية

ترتكز مبادئ الإدارة الإلكترونية على الكاير من المبادئ المهمة في عالم الإدارة والتي 

 ( وكانت على الناو الآتي:2006أشار إليها )بوحوش، 

تقدايم الخدامات الأظضل للمواطنين: لتقدايم الخدامة الأظضل والأحسن للمواطن  .1

يتطلب ذلك خلق بيئة جدايداة ظيها تنوع من المهارات والكفاءات، والتي تكون 

مهيئة لاستخداام التكنولوجيا الاداياة بشكل يسمح بالتعرف على المشاكل التي 

 ، وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع، تواجه المؤسسة وتشخصيها
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والقيام بتاليلات دقيقة، وصادقة للمعلومات المتوظرة، مع تادايدا نقاط القوة 

 والضعف، واستخلاص النتائج واقتراح الالول المناسبة لكل مشكلة.

ج ئالتركيز على النتائج: ينصب اهتمام الإدارة الإلكترونية على تاويل الأظكار إلى نتا .2

واقعية على الأرض، وتاقيق ظوائدا للجمهور تتمال في تخفيف العبء عن المواطنين 

 من حيث الجهدا، والمال والوقت، وتوظير خدامة مستمرة على مداار الساعة.

سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع: أي إتاحة تقنيات الإدارة الإلكترونية للجميع  .3

 يتمكن كل مواطن من التواصل من في المنازل والعمل والمداار  والمكتبات لكي

 خلالها.

تخفيض التكاليف: ويعني أن الاستامار في تكنولوجيا المعلومات، وتعداد المناظسين  .4

 على تقدايم الخدامات بأسعار زهيداة، قدا يؤدي إلى تخفيض التكاليف.

التغير المستمر: وهو مبداأ أساسي في الإدارة الإلكترونية، باكم أنها تسعى بانت ام  .5

ين وإثراء ما هو موجود، ورظع مستوى الأداء سواء بقصدا كسب رضا الزبائن، لتاس

 أو بقصدا التفوق والتناظس.

 ظوائدا الإدارة الإلكترونية وأهميتها:

لقدا أدى دخول الإدارة الإلكترونية وتطبيقها في واقعنا المعاصر إلى حداوث نقله 

ق بداأت المن مات تتسابنوعية في جودة الخدامات المقدامة في من مات الأعمال لذلك 

في تطبيق الإدارة الالكترونية لما لها من ظوائدا كايرة تسعى إلى تاقيقها، وقدا أشار 

مال في: سرعة إنجاز ت( إلى عداة ظوائدا للإدارة الإلكترونية والتي ت2008الكبيسي )

 الأعمال باستخداام التقنيات الاداياة وبالاعتماد على شبكات الاتصالات، حيث تتجاوز 
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القيود الجغراظية والزمنية، كما أدت الإدارة الإلكترونية إلى زيادة كفاءة العاملين 

وتاسين أداء العمل وتطويره، وتهتم الإدارة الإلكترونية أيضاً بالتخطيط المستقبلي 

وأكدات على أهمية سرعة تلبية  كما عملت على تخفيض تكاليف العمل، للمشاريع،

 كن.احتياجات العميل بأسرع وقت مم

في تبسيط إجراءات العمل بايث تنعكس ف أن الإدارة الإلكترونية ساعدات ويضي

الأمر الذي أدى إلى اختصار الوقت في إنجاز المعاملة،  على مستوى الخدامة المقدامة،

كما يؤدي استخداام الإدارة الإلكترونية إلى سهولة إجراء عمليات الاتصال داخل 

 تقليل استخداام الورق في العمل، وبالتالي المؤسسة وخارجها، كما أنها تسعى إلى

بايث يتم الاستغناء عن أماكن التخزين  التخلص من مشكلة حفظ الورق وتوثيقه،

واستخداامها في أغراض المؤسسة الأخرى، وتعمل الإدارة الإلكترونية على إنجاز كاظة 

 الأعمال داخل المؤسسة بداقة وموضوعية.

قناة ظعالة تعمل على تاسين الخدامات المقدامة كما وتعتبر الإدارة الإلكترونية 

للمواطنين متجاوزة بذلك قيود الزمان والمكان، مما يؤدي إلى الادا من تأثير 

يمقراطية داالمشاركة في المؤسسات ال على تسهيلالبيروقراطية الإدارية، كما أنها تعمل 

 frias - aceituno et)هذا يقود إلى زيادة الاقة والشفاظية والعمليات السياسية، و 

al,2014). 

ؤدي إلى زيادة المرونة في ( أيضا أن الإدارة الإلكترونية ت2012ويرى إبراهيم )

 التفويض والتمكين الإداري، ويؤكدا أن التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات عملية 
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وتوقع زيادة التغيرات المستقبلية التي قدا تسمح ب هور تطبيقات تكنولوجية 

 مل على تطوير الكفاءة وزيادة الفعالية في المن مات.جدايداة تع

ظيرى أن تكنولوجيا المعلومات  ,Serrsht &others)2008)أما سيرشت وآخرون 

ون أن المجتمع بتكلفة أقل ود درة على توظير الخدامات الرئيسية لكاظةوالاتصالات قا

 يكون للموقع الجغرافي أي اعتبار.

 نية:مجالات تطبيق الإدارة الإلكترو 

لقدا أضات الإدارة الإلكترونية تطبق في الكاير من المجالات داخل المن مات على 

(، و 2010اختلاف أنواعها وخصائصها، ومن أهم تلك المجالات نذكر مايلي )البشري، 

 (:2010)القاطاني، 

الأعمال الإدارية: تبادل الوثائق والمعلومات والأن مة والتعليمات إلكترونياً،  .1

 ظة أعمال الاتصالات الإدارية وتصويرها رقمياً.وتسجيل كا

المعاملات المالية: إجراء كاظة المعاملات المالية من توثيق وتعاقدا وصرف وتاويل  .2

 وغيره عن طريق الشبكة الإلكترونية.

المؤتمرات الإلكترونية: حيث تعقدا الاجتماعات عن بعدا مالياً ودولياً دون انتقال  .3

 المجتمعين جغراظياً.

 ،الإعلان عن الوظائف، اختيار المتقدامينل المرتبطة بالموارد البشرية: مال الأعما .4

الإجازات، الترقيات، الرواتب، التنقلات، المكاظآت، والانتداابات، الترشيح للتداريب 

 والتأهيل والابتعاث.

مجال المتابعة الإلكترونية: حيث تتم المراقبة والمتابعة عن بعدا ولاكتشاف الأخطاء  .5

 فيذ وهذا يوظر التوجيه أو المعالجة الفورية للأخطاء.وقت التن
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 خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

من أجل أيجاد إدارة تتمتع بالنجاح لابدا من التاول إلى الإدارة الإلكترونية كي تتم 

العملية بشكل ياقق الأهدااف المرجوة ومن أهم تطبيق خطوات الإدارة الإلكترونية 

 (:2008ي، كما وضاها )السالم

أولا: إعدااد الداراسة الأولية لا بدا من تشكيل ظريق عمل يضم متخصصين في الإدارة 

المعلوماتية، لغرض معرظة واقع حال تقنيات المعلومات وتادايدا البداائل المختلفة 

 وجعل الإدارة على بينة من كل النواحي المالية والفنية والبشرية.

وصية من قبل الإدارة العليا لتطبيق الإدارة ثانياً: وضع خطة تنفيذيه عندا إقرار ت

الإلكترونية في المؤسسة، لا بدا من إعدااد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من 

 مراحل الخطة التنفيذية.

ثالاا: تادايدا المصادر التي تداعم الخطة بشكل واضح وماداد: ومن هذه المصادر 

ات ة والمعداات والبرمجيجها الخطة للتنفيذ، الأجهز االكوادر البشرية التي تات

المطلوبة، ويعني ذلك كله تادايدا البنية التاتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في 

 هذه الإدارة أو المن مة.

تقوم  فرابعا: تادايدا المسؤولية عندا تنفيذ الخطة لا بدا من تادايدا الجهات التي سو 

ة المرصودة فبتنفيذها وتمويلها بشكل واضح ضمن الوقت الماداد في الخطة والتكل

 إليها.
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خامساً: متابعة التقدام التقني ن راً للتطور السريع في مجال تقنيات المعلومات 

الإدارية، لذلك لا بدا من متابعة كل ما يستجدا في المجال التقني من اتصالات 

 وأجهزة وبرمجيات وغيرها من العناصر التي لها علاقة بهذا المجال.

 لكترونية:مبررات التاول ناو الإدارة الإ

أدت الاورة العلمية والمعرظية الااصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 عواملةالويرى  المعاصر إلى إحدااث تغيرات وتطورات هائلة وسريعة، واقعناالتي غزت 

( أن التقدام العلمي والتطور التكنولوجي يعداان من الأسباب التي دعت 2002)

كترونية، ويعلل ذلك بان التطبيقات العملية للاورة للتاول ناو الإدارة الإل

التكنولوجية في مختلف مجالات الاياة قدا أظهرت عداة مزايا من حيث نوعية السلع 

 للمجتمع.تقدامها المؤسسات العامة والخاصة والخدامات التي 

ولقدا برز العدايدا من المبررات التي أدت إلى التاول ناو الإدارة الإلكترونية كما 

والتي تتمال بالتطور السريع في أساليب وتقنيات أدارة  .(2007) إليها عامرأشار 

زيادة حداة المناظسة بين المؤسسات، وضرورة توظر آليات للتميز داخل كل و الأعمال، 

مؤسسة تسعى للمناظسة، بالإضاظة إلى صعوبة توظر البيانات وتدااولها بين العاملين في 

ت الاتصال بين العاملين على أوسع نطاق في العمل وأيضاً استمرارية عمليا المؤسسة،

التاسن في مشاركة العاملين في المؤسسة مع إعادة و التاسن المستمر للخدامات مع 

 تعريف البيئة الاجتماعية.

( أن التاول إلى النمط الإلكتروني في التعامل يعتبر عاملاً 2008ويقول السالمي )

داام خدامة المقدامة للمواطنين، وفي ترشيدا استختاسين مستوى ال فيمهماً، والذي يتمال 

 الموارد وفي ضبط الأداء ضمن المواصفات الفنية والقانونية المعتمداة.
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( إلى عداة أسباب دعت للتاول ناو الإدارة الإلكترونية، 2013وتشير القردحجي )

وهي تقدام وتطور تكنولوجيا المعلومات وما راظقه من تطور في تقنيات الااسوب 

سرعة التطور والتقدام في شبكة الإنترنت وشبكة الاتصالات، العولمة، كذلك و ، الآلي

أيضاً زيادة حداة المناظسة بين و الااجة إلى تخفيض تكاليف الإجراءات الإدارية، 

 مؤسسات الأعمال حتّم ظهور آلية التميز وأدى إلى انتشار الاقاظة الإلكترونية.

يضا عداة أسباب دعت للتاول ناو ما سبق يرى الباحث أن هناك أ  ضوءوعلى 

الإدارة الإلكترونية وهي الاورة الرقمية، والانتشار والاستخداام الواسع لتقنيات 

المعلومات، وشبكات الاتصالات التي ظرضت نفسها وأصبات متاحة ومتوظرة بشكل 

دائم ومستمر، وأيضاً الااجة إلى تطوير الأن مة الإدارية الاالية والتي لم تعدا قادرة 

 السعي لتطوير المن مة وتزويداها بأحداثو على تلبية احتياجات العصر ومتطلباته، 

الأن مة والتقنيات لتتمكن من مواجهة التغيرات السريعة والتادايات التي باتت 

 تعصف في بيئة الإعمال.

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

الخدامات  وعلى الرغم من سرعة التطور التكنولوجي وسهولة الاصول على

الإلكترونية إلاّ أنه لابدا من تواظر عداد من المتطلبات الجوهرية اللازمة لتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية:

( إلى أن متطلبات النجاح في تطبيق 2007) يشير جواد وأبو زيدا.المتطلبات التقنية: 1

الاتصالات و  الإدارة الإلكترونية تتمال في توظير البنية التاتية من تكنولوجيا المعلومات

وتوظير الأجهزة والمعداات والبرامج وأساليب ومصادر المعرظة وإتاحة استخداامها على 

 نطاق واسع في المن مة.

 ( إلى أن البنية التاتية التقنية تتكون من قسمين:2009ويشير نجم )

 أولا: البنية التاتية الصلبة للأعمال الإلكترونية وهي عبارة عن عملية التأسيس 
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 كنولوجيا المعلوماتوصيل الأرضي واللاسلكي وأجهزه الااسوب والشبكات وتوالت

 الضرورية واللازمة لممارسة الأعمال الإلكترونية.

ثانياً: البنية التاتية الناعمة للأعمال الإلكترونية: وهي عبارة عن مجموعة الخدامات 

 ة.ل الإلكترونيوالمعلومات والخبرات والبرمجيات التي يتم من خلالها إنجاز الأعما

الإدارة  ( أن العنصر البشري هو الذي أنشئ2007)المير، . المتطلبات البشرية: يرى2

( في حداياة عن 2005وسخرها لتاقيق أهدااظه، ويشير العلاق ) الإلكترونية وطورها

المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية إلى أنه لابدا من تادايدا الاحتياجات 

تقبلية من الأظراد المؤهلين في مجال ن م المعلومات والبرمجيات الاالية والمس

 واستقطابهم، وذلك لضمان نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية.

. المتطلبات الإدارية: إن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية يتطلب تواظر 3

( إلى وضع 2007)حيث يشير المالك  عداد من المتطلبات الإدارية اللازمة،

والخطط التأسيسية وهذا الأمر يؤدي إلى توظير رؤية مستقبلية مشتركة  الاستراتيجيات

( ظان 2007) وواضاة حول مشروع التاول ناو العمل الإلكتروني، وحسب رأي المير

وخطط التأسيس يتطلب تشكيل إدارة أو هيئة لتخطيط ومتابعة  الاستراتيجياتوضع 

الجهات ب الاستعانةأنه لابدا من  الإلكترونية كماالإدارة وتنفيذ وضع الخطط لمشروع 

الاستشارية والبااية لداراسة ووضع المواصفات العامة ومقاييس الإدارة الإلكترونية، 

( إلى ضرورة تطوير العمل وتبسيط إجراءاته وخطواته حيث 2006ويشير الصيرفي )

 يؤدي ذلك إلى تخفيف الأعباء الإدارية.

( إلى أن الاقاظة تلعب دوراً أساسياً وهاماً في نشر وتطبيق 2007) زيداويشير جواد وأبو 

اً للتاول الإدارة الإلكترونية متطلباً أساسي التوعية باقاظةالإدارة الإلكترونية، وتعتبر 

 ناو التكنولوجيا الجدايداة.
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يات ن. المتطلبات الأمنية: لقدا أدت التطورات المتسارعة وتأثيرها على الإمكانات والتق4

( والتي تهداف إلى اختراق من ومة الاواسيب 2008المتقدامة حسب رأي السالمي )

بغية سرقة أو تدامير المعلومات إلى جداية التفكير في تادايدا الأساليب والإجراءات 

 الداظاعية والوقائية لاماية المن ومة من أي اختراق أو تخريب.

عدا من أهم معضلات ( ظان مسألة أمن المعلومات ت2007) وحسب رأي القرني

العمل الإلكتروني، والمقصود بأمن المعلومات كما يشير إليه القرني هو أن المعلومات 

والوثائق التي يتم حف ها ويطبق عليها إجراءات المعالجة والنقل الإلكتروني من أجل 

 لأمن في مجال العملا يجب المااظ ة على أمنها، لان ضعفتنفيذ متطلبات العمل 

 حيث تتطلب توظير هذه الاقة ضمن الأن مة الإلكترونية يؤثر على الاقة، الإلكتروني

 ومستخداميها.

( في تناوله لموضوع مستوى استخداام أدوات تكنولوجيا 2008ويشير الجدااية )

الاتصالات والمعلومات إلى أن الكل يسعى أن يصبح الكترونياً في أداء الأعمال وتقدايم 

حسب رأي الجدااية من خلال شبكات الإنترنت السلع والخدامات، وقدا تاقق ذلك 

 والاتصالات وخاصة بعدا طفرة التجارة الإلكترونية.

 مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية:

يؤكدا العلماء والمفكرين المهتمين بعلم الإدارة والمتخصصين في تقنية المعلومات 

بود، الع). راحل هيالإدارية أن تطبيق الإدارة الإلكترونية لا بدا وأن يمر في أربعة م

2003) 
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مرحلة التاول: وتتطلب من المن مة جعل البيانات العامة والأساسية متاحة ظوراً  .1

مما يشكل  ئية،والبيعلى الشبكة بما في ذلك المعلومات القانونية والإدارية والاقاظية 

 تاداياً ظنياً لان مشاركة المعلومات يتطلب تواظر مستوى معين من الاقة.

تفاعل: ظالشبكة المترابطة بين المن مات يجب أن تكون أكثر ظاعلية وسرعة مرحلة ال .2

والبداء في  ها،ببايث يمكن تاميل المعلومات بالسرعة نفسها التي يمكنك تنزيلها 

 إنشاء شبكات تكون أكثر تطوراً وإستخداام أحداث تقنيات شبكات المعلومات.

ة ونية يعتمدا على السرعة والداقالتعامل: إن العمل الاقيقي للإدارة الإلكتر  مرحلة .3

 والاقتصاد في تكاليف والمال،وتوظير كاير من الوقت والجهدا  العمل،في إنجاز 

 وتقدايم الخدامات الفورية عبر الشبكة. الإلكترونية،الأعمال 

مرحلة التكامل: وتمال مرحلة الذروة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ويتم ظيها إتاحة  .4

 ها،لوتفاعل النا  مع الإدارة الإلكترونية وإستجابتهم  شبكة،الالمعلومات ظوراً عبر 

 والمقدارة على إكمال المعاملات ظوراً عبر الشبكة.

 تطبيق الإدارة الإلكترونية: اتمعوق

 تتم بشكل تلقائي بل أنها واجهت إن عملية التاول ناو الإدارة الإلكترونية لم

مام قها وأصبات تشكل معوقات أ الكاير من التادايات والصعوبات التي اعترضت طري

( الكاير من العوامل التي 2004) وقدا ذكر رضوان تطبيق الإدارة الإلكترونية الاداياة،

 تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية منها:
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عدام اقتناع إدارة المن مة بداواعي التاول ومتطلباته، وعدام تافيز الأظراد داخل 

عدام إحساسهم بأنهم جزء من عملية التاول  المن مة لإنجاح عملية التاول وبالتالي

الطبيعة  يضاً تقنية( أ عدام تواظر بنية أساسية ظنية جيداة )بنية تاتية وكذلك والنجاح، 

البشرية والخوف من التكنولوجيا الاداياة وتطبيقاتها بالإضاظة إلى ضعف الاقة في 

 حماية السرية وأمنها في التعاملات الشخصية.

داً من العوامل الأخرى التي تعيق تطبيق الإدارة ( عدا2007) ويضيف عامر

الإلكترونية والتي تتمال في قلة الكفاءات البشرية التي تستخدام التقنيات، وعدام 

الإطلاع على النماذج الناجاة في البيئات المجاورة التي طبقت الإدارة الإلكترونية، 

خوف من ة الإلكترونية، والقلة الوعي بالمميزات المرجوة من تطبيق الإدار بالإضاظة إلى 

عدام توظر و التغيير وأيضاً غياب التشريعات المناسبة التي تشجع على عملية التاول، 

املة مع عدام وجود ثقة ك هم في عملية التاول،ائل الاتصالات المناسبة والتي تسوس

بر تبالتقنيات الاداياة  واستمرارية عملها كما أن التكلفة العالية واللغة الإنجليزية تع

 من العوامل التي تعيق انتشار الانترنت.

يرى الباحث أنه بالإضاظة إلى العوامل السابقة ظانه يمكن أن  وعلى ضوء ما سبق

في  تي تتمالوالواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية يضيف بعض المعوقات التي يمكن أن ت

دايرين الأظراد والم ثقاظة المن مة ودورها في قبول التاول ناو الإدارة الاداياة، مقاومة

وعدام رغبتهم في التاول ناو النمط الإلكتروني الجدايدا، وأيضاً عدام الرغبة في التخلي 

 لافاظ على سرية المعلومات وأمنهاعن العمل الورقي والذي يعتبر أظضل وسيلة ل

وذلك بسبب عدام الاقة في الوسائل الإلكتروني هو قدارتها في المااظ ة على سرية 

 المعلومات.
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 ظتتمال معيقات الادارة الإلكترونية بما يلي:

 (:2004رضوان، ) يقات التن يمية: وتتمال ظيما يليالمع -

 عدام متابعة السلطات العليا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات الصغرى. .1

انعداام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونية  .2

الذي يلزم ظيع البداء بتطبيق وتنفيذ خدامات المعلومات وتادايدا الوقت 

 الإلكترونية.

عدام وجود تنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الجامعة  .3

 حتى تمتلك الأنواع نفسها من الأجهزة والبرمجيات.

 ندارة التداريب المتخصص بشكل واسع. .4

 هذه التقنية داخل مداارسهم.دخال إ قرار قلة خبرة المعلمين والإداريين لاتخاذهم  .5

نيات الإعلامية المواكبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الب وعية البرامج التوعيةنقلة  .6

 التعليمية.

 مشروعات الإدارة الإلكترونيةقلة وجود الجهات المركزية التي تتمكن من تبني  .7

 على مستوى الداولة مما يؤدي إلى ضعف تواظق الأن مة.

اسب العمل الإلكتروني مما يتطلب جهدااً ووقتاً د بيئة تشريعية تنصعوبة إيجا .8

 طويلاً.

 المعوقات التقنية: وتتمال في: -

 صعوبات ومشكلات تشغيل الااسب الآلي في البنيات الجامعية. .1

ندارة وجود مواصفات ومعايير موحداة للأجهزة المستخدامة ن راً للتطور السريع  .2

 لها.

  المستخدامة ن راً للتطور السريع لها.دام أجهزة وبرامج الااسب الآليق .3
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ضعف البنية التاتية للكاير من الجامعات ونقص جاهزيتها لاستقبال مال هذه  .4

 التقنية.

 ضعف البنية التاتية لشبكات الاتصال في الكاير من المناطق. .5

ضعف قطاع التقنيات الاداياة في الداول النامية كماداودية القدارة التصنيعية وقلة  .6

 لفنية المؤهلة أو هجرتها.الخبرات ا

 (:2013، سليمةالمعوقات البشرية: وتتمال في ) -

ضعف الوعي الاقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتن يمي  .1

 داخل المداار .

 قلة البرامج التداريبية في مجال التقنية الاداياة المتطورة في الجامعة. .2

 .سلطةللبأن التغيير يشكل تهدايدااً تنامي شعور بعض المدايرين وذوي السلطة  .3

 الاواظز للعامين لتطبيق الإدارة الإلكترونية.ندارة تقدايم  .4

بعض  والخوف الذي يتملكضعف المعرظة الكاظية بتقنيات الااسب الآلي والرهبة  .5

 والموظفين عندا استعماله. المدايرين

 ضعف الاقة في حماية سرية المعلومات والتعاملات الشخصية. .6

املين لتطبيق التقنية وضعف الرغبة بها وعزوظهم عن استخدامها، مقاومة الع .7

وضعف القناعة لدايهم بسبب مخاوف نفسية وصاية إضاظة إلى ميل الإنسان 

 لمقاومة التغيير.
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 ذلك، نجاح الأولية إذ أثبتت النتائج التعليم الإلكتروني. من أهمية وعلى الرغم

 المعوقات بعض يواجه المختلفة، التعليم قطر  من كغيره أنَّ التعليم الإلكتروني، إلا

 أجلها.  من وضع التي الأهدااف وبين بينه قدا تاول التي والتادايات

ية في  حث أنَّ أبرز معوقات التعليم الالكتروني هي: ظقر البنى التات با ويرى ال

مع م دول العالم وعدام اهتمام المتعلمين باســـتخداام التقنيات الاداياة، والتكلفة 

ية،  عال يل إلى ال يدا المجتمع التعليمي التي تم قال عادات وت خداكما يرى أنَّ   اماســـت

الاســــاليب التقليداية، كذلك عدام تواظر تطبيقات التعليم الالكتروني باللغة العربية 

 شكلت معوقاً وتاداياً كبيراً.

ــات تمنع  ــه معوق التعليم الإلكتروني كغيره من طرق التعليم الأخرى تواجه

ما للتع يا إلا أنَّ الانداظاع وراءه قدا يارم الطلبة تنفيذه، ومع  ليم الإلكتروني من مزا

ستماع والكتابة والتفاعل مع زملائهم والتاداث  مهارات هم في أمس الااجة إليها، للا

والاوار والمناقشة إلى غيرهم ذلك ومن المعوقات التي تاول دون توظيف تكنولوجيا 

را ــارت إليها دِّ ــالم )التعليم الإلكتروني التي أش ــة كل من س الموسى والمبارك  (؛2004س

 (:2007(؛ غلام )2006(؛ العتيبي )2005)

عدام وضــوح أســلوب وأهدااف هذا النوع من التعليم للمســؤولين عن العمليات  -1

 التربوية. 

ستعدااداً  -2 الأمية التقنية: مما يتطلب جهدااً كبيراً لتداريب وتأهيل المعلم والطالب ا

 لهذه التجربة. 

 دية من شراء المعداات اللازمة والأجهزة الأخرى المساعداة والصيانة. التكلفة الما -3

ـــعاف دور المعلم كمشرـــف تربوي وتعليمي مهم وارتباطه المباشر مع طلبته  -4 إض

 وبالتالي قدارته على التأثير المباشر. 
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ــة تعليمية هامة في المجتمع لها دورها الهام في  -5 ــس ــة كمؤس إضــعاف دور المدارس

 عاقبة. تنشئة الأجيال المت

ظهور الكاير من الشـرـكـات التجارية التي أصـــبح هداظها الربح ظقط، والتي تقوم  -6

بالأشراف على تأهيل المعلمين وإعداادهم، وهي في الاقيقة غير مؤهلة علمياً 

 لذلك. 

كثرة الأجهزة العلمية المســـتخدامة في العملية التعليمية التي تصـــيب المتعلم  -7

 بالفتور في استعمالها. 

 غة.حاجز الل -8

 عدام كفاية الكوادر البشرية. -9

 عدام اقتناع أعضاء هيئة التداريس بالمداار  باستخداام التعليم الالكتروني. -10

 قلة إلمام المعلمين بمهارات استخداام التقنيات الاداياة. -11

 قلة المعلمين الذين يجيداون استخداام التعليم الالكتروني.  -12

 قلة وجود اجهزة الااسوب في المداار .  -13

 يات خاصة للتعليم الالكتروني باللغة العربية.قلة توظر برمج -14

 الإدارة الالكترونية في التعليم

تاتم ظروف العصر الرقمي بمتغيراته التي نعيشها بذل مجهودات كبيرة في إنجاز 

الأعمال لمسايرة التغيرات السريعة والمتلاحقة في كل المجالات، ولعل التفاعل الإيجابي 

ال تقنية المعلومات الإدارية سوف يؤدي إلى الابتكار مع هذه المتغيرات خاصة في مج

والإبدااع في الأعمال، ومنه تاسن في الأداء الإداري والقدارة على سرعة الإنجاز. وتشير 

تجارب الداول التي لها السبق في الاستفادة من تطور تقنية المعلومات الإدارية، إلا أن 

 ن تقنية المعلومات الإدارية التجاوب مع متغيرات العصر الرقمي والاستفادة م
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وتطبيقاتها، أدت إلى ظهور أساليب حداياة ومعايير متطورة للإدارة تختلف عن 

تلك الطرق التقليداية المتبعة، ولعل هذا ما حداا بالداول المتقدامة والنامية على حدا 

 سواء، إلى العمل باستامارات كبيرة في إنشاء البنى التاتية الضرورية لتسهيل استخداام

تقنية المعلومات الإدارية، والتاول ناو الإدارة الإلكترونية، ظلقدا أصبات تقنية 

المعلومات الإدارية عنصراً أساسياً ومهماً في كاظة المؤسسات بمختلف أنواعها 

واختصاصاتها لكونها أداة مهمة في إنجاز الأعمال بشكل كفء ودقيق وسريع، وكذلك 

يداة التي تفرضها الاورة المعلوماتية، مما يؤدي إلى لقدارتها على مواجهة التادايات الجدا

 (.2013، والقصيمي)طيب  زيادة حقيقية في كفاءة وظاعلية مؤسسات المجتمع

ظمنذ أواخر القرن العشرين ومع بداايات القرن الاادي والعشرين، حداثت طفرة 

جميع  مهائلة في المجال التكنولوجي على المستوى العالمي، ترتب عليها ضرورة استخداا

المؤسسات لأنماط إدارية حداياة تواكب هذا التطور التكنولوجي، وبرز من بين هذه 

الأنماط ما أصبح يعرف بالإدارة الإلكترونية التي مكنت الكاير من المؤسسات ومنها 

المداار  من معالجة وثائقها وعملياتها الإدارية بطريقة إلكترونية، أدت إلى اناسار 

التخلي عن أساليب الإدارة التقليداية لتال مالها الإدارة المعاملات الورقية، و 

وبذلك تزايدات الااجة لإجراء تاولات شاملة في الأساليب والهياكل  الإلكترونية.

والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليداية، لإتاحة الفرص لتطبيق الإدارة 

علومات الإدارية، أخذت ومع هذا الإيقاع المتسارع في مجال تقنية الم، الإلكترونية

القناعات والعادات القدايمة في الإدارة تتهاوى أمام هذا الزحف التقني، مما اضطر 

أصااب هذه القناعات إلى إحدااث تغييرات جذرية بها، وأصبح جهاز الااسب الآلي، 

وشبكات الاتصالات ماالين ظرضا نفسيهما على الفكر الإداري المعاصر وأصبح لا غنى 

 أعمال الإدارة في مؤسسات المجتمع التعليمية وغير التعليمية، رغبة في تاقيق  عنهما في
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سيسو، )ب جودة المخرجات، وتوظير النفقات وسرعة الإنجاز، وشفاظية التعاملات

2010). 

وحتى يتسنى لمؤسسات التعليم مواكبة التطورات الاداياة والاستفادة من 

ارة المدارسية، لتستفيدا من تكنولوجيا معطيات العصر، ظإنه لابدا من عصرنة الإد

المعلومات واعتماد أساليب إدارية حداياة تتسم بالداقة والمرونة في آن واحدا على كاظة 

الإدارة المدارسية وربط  ((Mechanization المستويات الإدارية وذلك من خلال ميكنة

ة الإنجاز ق سرعلتاقيالآلي المالية والعالمية، سعياً  المهام الإدارية بشبكات الااسب

 .وفي ذات الوقت جودة الأداء الإداري

كن لكترونية في المداار  لا يمويكاد ينعقدا الإجماع على أن التاول ناو الإدارة الإ

تاقق بداون تأهيل العناصر البشرية التي تتعامل مع التقنية الإلكترونية، والتي أن ي

ية في مجال ية والكفاءة العلمتتطلب الاهتمام بالتداريب لتنمية وتطوير القدارات التقن

تقنية المعلومات والاتصالات لداى المدايرين، من أجل مساعداتهم على الإلمام بما ياقق 

تطبيق الإدارة الإلكترونية والقدارة على التعامل معها بفاعلية. وهنا تأتي الااجة الملاة 

ة لإدار لتداريب مدايري المداار  على الاحتياجات التداريبية اللازمة للتعامل مع ا

الإلكترونية من خلال تقدايم البرامج التداريبية المكافة والموزعة والمتصلة بعمل 

المدايرين في مداار  التعليم، والتي ينبغي أن تنطلق من احتياجاتهم التداريبية التي 

تتعلق بمهارات التعامل مع الااسب الآلي وكيفية التعامل مع الشبكات والتطبيقات 

دارة الإلكترونية، وكيفية تخزين واسترجاع المعلومات والبيانات، والبرامج المتعلقة بالإ 

، يميوالقص)طيب  إلى جانب الاحتياجات المتعلقة بأمن المعلومات وسرية البيانات

2013) . 
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غير أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في مداار  التعليم العام في الداول النامية ما زال 

كلات الناجمة عن عملية التغيير، والتي تاول دون يواجه بالكاير من الصعوبات والمش

الاستفادة من معطيات العصر التكنولوجية والقيام بداورها في التنمية والبناء التي 

تنشداها هذه الداول في كاظة المجالات، مما أوجدا ظجوة بين إدارة التعليم واستخداام 

 ارات المدارسية خلالالتقنية الاداياة، كما أدى إلى وجود تباين واضح في جهود الإد

تطبيقها للإدارة الإلكترونية، وقدا يصل الأمر في بعض الأحيان إلى اجتهادات شخصية 

 .(2010)بسيسو،  أثناء تطبيق الإدارة الإلكترونية

 أهدااف الإدارة الإلكترونية المدارسية

يمكن للإدارة الإلكترونية على المستوى المدارسي أن تاقق مجموعة من الأهدااف 

الاستخداام الأمال لتقنية المعلومات والاتصالات، ومن خلال الاستخداام  من خلال

الملائم لن م المعلومات والمعرظة العلمية والتطبيقية المتعلقة بها. ومن بين الأهدااف 

 :(2017القتبي، )المعايطة و  التي يمكن أن تاققها الإدارة الإلكترونية بصفة عامة

 .يتها في خدامة أهدااف التربيةتطوير عمليات الإدارة، وتعزيز ظعال -

تقليل معوقات اتخاذ القرارات الإدارية عن طريق توظير البيانات والمعلومات وربطها  -

 .بمراكز اتخاذ القرار من خلال استخداام تقنية المعلومات الإدارية

تسهيل طريقة الاصول على الخدامات والمعلومات من الجهات المتعاملة مع المدارسة  -

تسمح للمستفيدا بطلب الخدامات التي تقدامها المدارسة مباشرة في أي وقت، كما 

 .وبسرعة وسهولة في أي مكان في العالم من دون تعقيدا
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إمكانية أداء الأعمال عن بعدا، سواء للمعلمين أو الموظفين العاملين في المداار  أو  -

المستفيداين من خدامات تلك المداار . ولهذا مردود إيجابي ي هر في تقليص الااجة 

إلى التنقل، ومن ثم ظإن ذلك يساعدا على تقليل الازدحام في المدان، وتخفيف الأعباء 

 .على الداولة والمواطن

الادا من استخداام الأوراق في الأعمال الإدارية، وما يترتب على ذلك من عدام تكدايس  -

 .الأوراق، والادا من أعمال الأرشفة الورقية والافظ وغير ذلك

ة للإدارة التربوية العليا، من خلال توظير المعلومات تاقيق الأهدااف الاستراتيجي -

والبيانات الشاملة والداقيقة التي تيسر عمليات اتخاذ القرارات المناسبة للتعامل مع 

 .العصر الرقمي

المساعداة على تاقيق الربط المشترك بين مختلف المداار  وإدارات التعليم  -

 الخدامة من بوابة واحداة للجمهور والمدايريات التعليمية والوزارة، وبالتالي تقدايم

 .على أنها وحداة واحداة بغض الن ر عن عداد الإدارات المنطوية تاتها

مساعداة الإدارات العليا التربوية على إعادة تن يم وهيكلة الأجهزة الإدارية،  -

وتشجيع مبادرات الإبدااع والابتكار، وظتح قنوات جدايداة لتقدايم الخدامات وتاسين 

اتها، وإلغاء الوساطة وتاسين مستوى الخدامة وملاءمتها صورة المداار  وخدام

 .لاحتياجات المستفيداين

قدايم الخدامات التربوية للمواطنين بطريقة سهلة وسريعة ومنخفضة التكاليف، ت -

 وخفض الاحتكاك بين موظفي المداار  والمواطنين، وإتاحة كاظة المعلومات عن 
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ت لمعرظة تعليم للمواطنين على شبكة الإنترنالقوانين واللوائح الإدارية التي تتعلق بال -

  .اللوائح التي تاكم وتن م التعليم بالمداار 

التخلص من بعض صور الفساد وسوء الإدارة، وتاقيق الشفاظية من خلال إتاحة  -

 .المعلومات بصورة متكاظئة لكاظة العاملين بالمدارسة وأولياء الأمور

 الإلكترونية المدارسية هو تاسين نوعية يمكن القول بأن الهداف الرئيس للإدارةكما  -

الخدامات المقدامة للمستفيداين بشكل عام، ومساعداة المدارسة على حوسبة عملياتها 

 .بما يتواظق مع تاقيق أهدااف التربية في المجتمع

 ثانياً: الداراسات السابقة:

يتناول هذا الجزء عداد من الداراسات السابقة وقدا عرضها الباحث وظقاً لتسلسها 

 مني من الأقدام إلى الأحداث وهي على الناو الآتي:الز 

 الداراسات العربية: -

( دراسة هداظت إلى التعرف على مداى امتلاك معلمي 2010أجرى الناعبي )

ومعلمات التعليم العام والأساسي في المنطقة الدااخلية بسلطنة عمان الوسائل 

لأغراض لها لتخداامهم والمهارات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومداى اس

والعوائق التي تادا من استخداامهم لها. وقدا استخدام الباحث  ،الشخصية وفي التداريس

( معلمًا ومعلمة. وأظهرت النتائج أن 179استبانة لجمع البيانات إذ بلغت العينة )

أظراد العينة لا يمتلكون الوسائل والمهارات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ورة كاظية، ومن ثم كان استخداامهم لها متدانيا في التداريس.بص
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أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على  هداظت إلى معرظة( 2010دراسة بسيسو )

كفاءة العمليات الإدارية في مشروع مسح سجلات اللاجئين الفلسطينيين، وكالة الغوث 

ة لن ام الإدارة الإلكترونيغزة، من خلال دراسة الجوانب الايجابية والسلبية -الداولية

 الخاص بالمشروع، واظهرت نتائج الداراسة: 

 أولاً: أن ن ام الإدارة الإلكترونية يزيدا من كفاءة عملية اتخاذ القرار في المشروع.

ثانياً: إن تطبيق ن ام الإدارة الإلكترونية في المشروع يؤدي الى خلق ن ام رقابة الكتروني 

 ه الى زيادة حجم الإنتاج وايضاً تاسين في جودة الإنتاج.دقيق وماكم، مما يؤدي بداور 

( التي أجريت في المملكة العربية السعودية ظهداظت الى 2011دراسة البشري )و 

الكشف  عن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة جامعة أم القرى من وجهة 

اة م الاستبانة  كأدتم في هذه الداراسة استخدا هيئة التداريس ن ر الإداريين وأعضاء

أظهرت نتائج  عضو هيئة تداريس إدارية 441جمع البيانات تكونت عينة الداراسة من

الداراسة وجود معوقات إدارية  تادا من تطبيق الإدارة الإلكترونية كالإجراءات 

الروتينية وقلة التداريب على الإدارة الإلكترونية وكذلك معوقات بشريه كضعف 

اللغة الإنجليزية والنقص في عداد الإداريات المتخصصات ومعوقات ماليه كما مهارات 

 جبينت النتائج إن درجة استخداام الإدارة الإلكترونية كانت متوسطة كما أظهرت النتائ

 التاول للإدارة الإلكترونية. وجود توجهات ورغبة ايجابيه ناو

خيص معوقات (، هداظت هذه الداراسة إلى تش2013) والقصيميدراسة طيب 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجال التربوي وخاصة في المداار  الأهلية في مداينة 

 الموصل. إذ كشفت الزيارات الميداانية للباحاين لبعض المداار  عن وجود معوقات 
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لتطبيق الإدارة الإلكترونية ظيها، وقدا تم استخداام المنهج الوصفي، ظضلاً عن 

تخدامت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أظراد عينة الداراسة، المنهج التاليلي، واس

( استبانة على الكادر الوظيفي لعداد من المداار  40وتكونت عينة الداراسة من )

الأهلية في مداينة الموصل، وقدا أظهرت الداراسة وجود معوقات في الإدارة الإلكترونية 

 والإدارية. نونية والتشريعية والبشرية،في جميع مجالاتها المعوقات المالية والتقنية والقا

 مستوى عن الكشف إلى الداراسة هذه ( هداظت2013) دراسة أبو عاشور والنمري

 عضو (1727) الداراسة عينة وبلغت اليرموك، في جامعة الالكترونية الإدارة تطبيق

 تم تداريس هيئة عضو (320) منهم اليرموك، جامعة في وأداري تداريس هيئة

 (327)و الكلي، التداريسية الهيئة مجتمع من العشوائية الطبقية طريقةبال اختيارهم

ولتاقيق  الكلي، الإدارية الهيئة مجتمع من العشوائية بالطريقة اختيارهم تم إداريا

 أربعةعلى  موزعه ظقرة (55) من مكونه الغرض لهذا استبانه تطوير تم الداراسة هداف

 تطبيق أن مستوى الداراسة نتائج أظهرت ينةالع أظراد على الأداة تطبيق وبعدا .مجالات

 كان الهيئة التداريسية أعضاء ن ر وجهة من اليرموك جامعة في الالكترونية الإدارة

 مؤهل وحملة دون ظما مؤهل الدابلوم حملة بين ظروق مرتفعة، ووجود بدارجة

 .الالكتروني التنفيذ في مجال العليا الداراسات حملة لصالح العليا الداراسات

( هداظت هذه الداراسة إلى معرظة المتطلبات اللازمة لتطبيق 2014ة المنيع )دراس

الإدارة الإلكترونية بمااظ ة حفر الباطن من وجهة ن ر مدايري المداار  المتوسطة 

والاانوية الاكومية بنين، إضاظة إلى معرظة المتطلبات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة 

  من وجهة ن ر مدايري المداار  المتوسطة والاانوية الإلكترونية في مااظ ة حفر الباطن
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الاكومية بنين، استخدام الباحث المنهج الوصفي المساي، وتكونت عينة 

( مدايراً من مداراء المداار  المتوسطة والاانوية الاكومية بنين بمااظ ة 70الداراسة من )

سة، عينة الداراحفر الباطن، وتم استخداام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أظراد 

أظهرت الداراسة النتائج الآتية: وجود درجة متوسطة في توظير المتطلبات البشرية و 

اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالمداار  المتوسطة والاانوية بنين بمااظ ة حفر 

الباطن، كما أظهرت الداراسة وجود درجة منخفضة ناو المتطلبات المادية اللازمة 

الإلكترونية بالمداار  المتوسطة والاانوية الاكومية بنين بمااظ ة حفر  لتطبيق الإدارة

الباطن، وجود ظروق ذات دلالة إحصائية باختلاف متغير المؤهل العلمي ناو 

المتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمااظ ة حفر الباطن لصالح 

تير ودكتوراه، كما أظهرت عدام وجود أظراد عينة الداراسة أصااب المؤهل العلمي ماجس

ظروق ذات دلالة إحصائية باختلاف متغير المرحلة الداراسية، الخبر، الداورات التداريبية 

ناو المتطلبات البشرية والمادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمااظ ة حفر 

 الباطن.

بيق ( هداظت هذه الداراسة إلى الكشف عن واقع تط2015دراسة خوالداة )

ن وجهة معمان الإدارة الإلكترونية في المداار  الاانوية الخاصة في مااظ ة العاصمة 

ن ر المدايرين أنفسهم، وظيما إذا كان ذلك يختلف تبعا لمتغيرات: الجنس، وسنوات 

( 60الخبرة، والمؤهل العلمي. ولتاقيق أهدااف الداراسة طورت استبانة مكونة من )

ية التاتية والتجهيزات التعليمية، والخدامات الإدارية، ظقرة موزعة على مجالات: البن

 ( مدايرا اختيروا بالطريقة 140وخدامات المستفيداين. تكونت عينة الداراسة من )
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العشوائية. أشارت نتائج الداراسة إلى أن تصورات المدايرين كانت عالية لجميع 

( تبعاً α≤0.05) المجالات، وأن هناك ظروقا ذات دلالة إحصائية عندا مستوى الدالالة

لجنس لصالح الذكور، وسنوات الخبرة لصالح الخبرة الأعلى، وللمؤهل العلمي ا لمتغير

 لصالح درجة الدابلوم تصورات المدايرين إلى بكالوريو  ظأعلى.

( هداظت هذه الداراسة التعرف على واقع استخداام مدايري 2015دراسة الراضي )

الإدارة الإلكترونية المدارسية، من وجهة  مداار  التعليم العام بمااظ ة الخبر لبرامج

ن رهم، وتادايدا المعوقات التي تاول دون تطوير أداء مدايري المداار  ظيما يتعلق 

ببرامج الإدارة الإلكترونية المدارسية والتوصل إلى المقترحات وسبل التطوير الممكنة 

يق ولتاق والتي من شأنها أن تساعدا في تطوير العمل الإداري لداى مدايري المداار ،

أهدااف الداراسة استخدام المنهج الوصفي المساي، وقدا تم تطبيق أداة الداراسة على 

( مدايراً، 53مدايري مداار  التعليم العام الاكومية بمااظ ة الخبر والبالغ عدادهم )

وقدا وقفت الداراسة على أهم المعوقات التي تواجه استخداام برامج الإدارة الإلكترونية 

رات مكافة ومستمرة للمدايرين لمواكبة ما يستجدا في هذا المجال، في المداار ، وعقدا دو 

 وتوظير الداعم الفني المستمر والمؤهل للبرامج.

على  تعرفّال إلى ( هداظت هذه الداراسة2016)نبوصي والهاجري دراسة الغ

 ودولة عمان سلطنة في العام التعليم مداار  في الإلكترونية الإدارة تطبيق صعوبات

 طوّر هداف الداراسة ولتاقيق ومساعدايهم، المداار  مدايري ن ر ةمن وجه الكويت

 والن م العليا، دعم الإدارة :هي مااور، خمسة من مكونة استبانة الباحاان

وتكونت عينة الداراسة  ،الرقمية والاقاظة البشرية، والموارد المالية، والموارد والتشريعات،

 كأعلى الأولى المرتبة في الإلكترونية الاقاظية ظجوة جاءت  :النتائج أهم ومن (274) من

  الأن مة ماور ثم البشرية، ماور الموارد يليه المالية، الموارد ماور ثم الصعوبات،
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 ذات ظروق هناك كان كما .العليا الإدارة دعم ماور أخيراً  وحل والتشريعات،

 .الكويت دولة لصالح وذلك البلداين إحصائية بين دلالة

( هداظت هذه الداراسة إلى التعرف على 2017) لقتبيوادراسة المعايطة، 

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية 

والتعليم بسلطنة عمان البوابة التعليمية الإلكترونية أنموذجاً، وتكونت عينة الداراسة 

علومات بوزارة التربية ( موظفاً من موظفي المدايرية العامة لتقنية الم146من )

والتعليم، ولتاقيق أهدااف الداراسة استخدام الباحث المنهج الوصفي في الداراسة، 

واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أظراد عينة الداراسة، وبعدا إجراء الأساليب 

الإحصائية المناسبة أظهرت الداراسة النتائج الآتية: حصول ماور المعوقات المالية على 

المرتبة الأولى وبدارجة مرتفعة كبيرة بين المااور الالاثة الأخرى، وعدام وجود ظروق 

مي، والمؤهل العل ،الأربعة تعزى لمتغير النوع المااورذات دلالة إحصائية في جميع 

وعداد الداورات التداريبية، بينما وجدات ظروق ذات دلالة في ماور المعوقات الإدارية 

سنوات(، كما وجدات ظروق دالة  10لصالح ظئة )أكثر من تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 سنوات(. 10سنوات وحتى  5إحصائيا في ماور المعوقات المالية لصالح ظئة من )
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 الداراسات الأجنبية

( وهداظت هذه الداراسة إلى الكشف عن mellivell, 2007دراسة ميليفل )

والتي  وجودة في هونج كونج،درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الغربية الم

تتبع الخط الغربي في أداء أعمالها، ومداى ظاعلية توظيف الإدارة الإلكترونية في تجويدا 

( عضو هيئة تداريس 136ورظع مستوى العمل الإداري، وتكونت عينة الداراسة من )

 يروموظفاً وطالباً، ولتاقيق أهدااف الداراسة تم استخداام أسلوب المقابلة المباشرة للتعب

عن تصوراتهم حول درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية وظاعلية توظيفها، وأظهرت نتائج 

الداراسة أن الجامعات الغربية في هونج كونج تطبق الإدارة الإلكترونية بدارجة متوسطة 

في جميع العمليات، وإعدااد وتاسين الإجراءات الدااخلية الخاصة بتسجيل الطلبة، 

 فين، ظقدا جاءت بدارجةلأعضاء هيئة التداريس والموظ وبن ام الرواتب والترقيات

ت النتائج أن ظاعلية توظيف الإدارة الإلكترونية في تجويدا العمل الإداري متوسطة، وبين

جاء بدارجة متوسطة، وذلك نتيجة لعدام التوظيف الكامل للإدارة الإلكترونية في 

ود ضعف في النشرات مجالات العمل الإداري الجامعي، كما أظهرت نتائج الداراسة وج

والمااضرات الخاصة بنوعية المستخدامين، والتعريف بأهمية استخداام البرمجة 

 الإلكترونية التي تنتجها الجامعة في مجال التداريس ومجال العمل الإداري.

( هداظت هذه   ,Marasini Ions & Ahmad 2008دراسة مارسيني وآخرون )

طرق التغير المستخدامة بواسطة المؤسسات لة المعوقات و االداراسة إلى توضيح طرق أز 

الصغيرة والمتوسطة الاجم لتطبيق استخداامات الانترنت وتكنولوجيا المعلومات في 

لقدا تم استخداام نموذجين للتغير هما النموذج التقليداي والنموذج التطويري  أعمالها.

 لمعلومات افي تاليل طرق تبني الشركات الصغيرة والمتوسطة الاجم العمل بتكنولوجيا 
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والاتصالات، وأظهرت الداراسة أن مع م الشركات الصغيرة والمتوسطة الاجم 

تفضل النموذج التطويري للتغيير وذلك يرجع إلى وجود التكنولوجيا والى الأمور 

خصي كما وأثبتت الداراسة أن التعليم الش التن يمية )الاقاظة، الهيكلية، المستويات(.

دوراً مهماً في إنجاح تطبيق استخداامات التكنولوجيا  والجماعي غير الرسمي يلعب

من التداريب الرسمي لأنه يسمح للمستخدامين بتن يم المفاهيم والأظكار  أكبربشكل 

حسب مرجعياتهم الخاصة وأوصت الداراسة بتخطي المعوقات الاقاظية والإدارية مال 

تطبيق ة في بدااية الالخوف من التكنولوجيا ومقاومة التغيير والمعوقات المالية وخاص

 حيث تكون هناك التكلفة مرتفعة. 

( والتي تهداف الى الكشف عن ظاعلية تطبيق seresht,2009دراسة سيرشت)

الإدارة الإلكترونية ومعوقات تطبيقها في الجامعات الإيرانية، وقدا تم في هذه الداراسة 

داراسة من عينة الاستخداام الاستبانة بالإضاظة الى المقابلة لجمع البيانات، وتكونت 

( عضو هيئة تداريس وإداري، وقدا أظهرت نتائج الداراسة وجود معوقات إدارية 239)

تادا من تطبيق الإدارة الإلكترونية تمالت بعدام الوعي التكنولوجي، واقتصار الخبرة، 

وعدام الدااظع والرغبة، بالإضاظة الى المعوقات الاقاظية والتكنولوجية، كما أشار أظراد 

اسة إلى ظاعلية تطبيق الإدارة الإلكترونية في إختصار الوقت والجهدا، وأن عينة الدار 

 ظاعليتها تتاقق بدارجة أظضل في حال زوال معوقات تطبيقها.

( والتي أجريت في الولايات المتاداة الأمريكية felck, 2010دراسة ظيلك )

 إدارة ا فيوهداظت للكشف عن مداى استخداام الإدارة الإلكترونية والبرامج الملاقة به

( رئيس قسم ذكور 36الأقسام الإدارية في الجامعات، وتكونت عينة الداراسة من )

( ظقرة، موزعة 60يعملون في الأقسام الإدارية المختلفة، وتم تطبيق استبانة مكونة من )

على المعرظة الااسوبية، واستخداام البرامج الملاقة، والرغبة في التطبيق، وأظهرت نتائج 

( من رؤساء الأقسام يملكون معرظة مناسبة بالااسوب %67ما نسبته ) الداراسة أن

 ويرغبون بتطبيقه في عملهم الإداري، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية بين 
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المعرظة بالااسوب، وبين مستوى استخداامه في الإدارة الإلكترونية، كما بينت 

العمل على رؤساء الأقسام، وتسرع من النتائج ان الإدارة الإلكترونية تخفف من عبء 

 وتيرة العمل وتقلل من الأخطاء.

( دراسة هداظت Guemide & Benachaiba, 2012أجرى جويمايدا وبن شيبا )

إلى الكشف عن واقع استخداام وسائل تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ووسائل التعلم 

. وهداظت ية في الجزائرنوالإلكتروني في تاسين النمو المهني لداى معلمي المرحلة الاا

إلى التعرف على تصورات المعلمين ناو استخداامهم لوسائل التعلم  الداراسة أيضاً 

ومعلمة من معلمي  ( معلماً 164سي. تكونت العينة من )الإلكتروني في اليوم الدارا

ية في من عداد من المداار  الاكوم والاانوية الذين اختيروا عشوائياً المرحلتين المتوسطة 

الداراسة من الاستبانة والمقابلة. أشارت نتائج  ة الجزائر العاصمة. تكونت أداةينمدا

الداراسة إلى أن استخداام التعلم الإلكتروني في المداار  من قبل المعلمين ياسن من 

مستوى تطبيق واستخداام وسائل التعلم الإلكتروني في  لهم، وأنالنمو والتطور المهني 

 نية.بسبب عدام توظر البنية التاتية الإلكترو  ان متوسطاً   الاكومية الجزائرية كالمداار 
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 ملخص الداراسات السابقة وموقع الداراسة الاالية منها: 

يشتمل هذا الجزء على بعض الداراسات العربية والأجنبية المتصلة بموضوع 

الداراسة والذي سعى الباحث إلى الاطلاع عليها، وذلك بهداف الاستفادة منها في توضيح 

إلى إجراء الداراسة الاالية، وتادايدا منهجها؛ ظضلاً عن معرظة أهم ما توصلت الااجة 

إليه نتائج هذه الداراسات والتي قدا تفيدا في بناء الداراسة الاالية، وتأصيل إطارها 

الن ري، ومن ثم إبراز موقع الداراسة الاالية بالنسبة للداراسات السابقة، وما يمكن أن 

 المرحلة. تسهم به في هذا المجال في تلك 

 بعدا مراجعة الداراسات السابقة تبين للباحث ما يلي:

اختلفت الداراسات السابقة من حيث هداظها؛ إذ أن هناك دراسات هداظت 

لتادايدا معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية دون تطبيق الإدارة الإلكترونية منها 

دراسة  ( ودراسة2016)والغنبوصي والهاجري( 2017دراسات المعايطة، وآخرون )

جويمايدا وبن شيبا دراسة  (2011البشري )( ودراسة 2013طيب، وآخرون )

(Guemide & Benachaiba, 2012) وتناولت دراسات أخرى واقع استخداام مدايري ،

 (2015دراسة خوالداة )( و 2015مداار  للإدارة الإلكترونية المدارسية مال الراضي )

ودراسة  (felck, 2010) ظيلك( ودراسة 2013ودراسة أبو عاشور، وآخرون )

معرظة المتطلبات اللازمة لتطبيق ، وتناولت بعض الداراسات (seresht,2009شيرست)

( بأنها 2010الناعبي )(، وتميزت دراسة 2014الإدارة الإلكترونية مال دراسة المنيع )

 الداراسة الوحيداة التي التعرف على مداى امتلاك معلمي ومعلمات للوسائل والمهارات 
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( 2010اسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما أن دراسة بسيسو )الأس

 .تميزت بأنها درست أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإدارية

اختلفت الداراسات السابقة في اختيار العينة حيث أن هناك دراسات اجريت 

(، 2017لمعايطة، وآخرون )على عينة من موظفين في المدايريات العامة مال دراسة ا

( 2016)الغنبوصي والهاجريبينما اختارت دراسات أخرى عينة من مداراء مال دراسة 

دراسة المنيع و  (2014دراسة المنيع )و  (2015دراسة خوالداة )( و 2015والراضي )

 ,felckظيلك )( ودراسة 2013، بينما اختارت دراسة أبو عاشور، وآخرون )(2014)

(  ودراسة 2013تداريس، اختارت دراسة طيب، وآخرون ) ضاء هيئةعينة من أع( 2010

عينة من الكادر الوظيفي في المداار  الأهلية، وتكونت ( seresht,2009شيرست)

( من الإداريين وأعضاء هيئة التداريس، في حين 2011دراسة البشري )العينة في دراسة 

 & Guemideبن شيبا )( ودراسة جويمايدا و 2010الناعبي )تكونت عينة في  دراسات 

Benachaiba, 2012 .من المعلمين والمعلمات ) 

 تشابهت الداراسات السابقة باتباع المنهج الوصفي. 

تشابهت جميع الداراسات السابقة من حيث استخداام الاستبانة كأداة لجمع 

 البيانات. 

 من سبق يتبين أن الداراسة الاالية تميزت بأنها اجريت في البيئة الأردنية وعلى

عينة من المداراء في مااظ ة المفرق، كما أنها ربطت بين آراء أظراد العينة وبعض 

 المتغيرات الشخصية.
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 الفصل الاالث

 الطريقة والإجراءات
راسة،  يتناول هذا الفصل وصفاً للطرق والإجراءات التي استخدامها الباحث في الداِّ

راسة، ومجتمعها وعينتها، تضمنت أداة الداراسة  كما من حيث تادايدا منهجية الداِّ

والإجراءات التي اتبعت ظيها، والطرق الإحصائية التي استخدامتها في  وصداقها ثباتها

 استخلاص النتائج وتاليلها، وظيما يأتي عرض لذلك.

راسة:  منهجية الداِّ

راس الوصفي المساي المنهجتم استخداام  راسة الاالية لملاءمته لطبيعة الداِّ ة، في الداِّ

 الإدارة الإلكترونية في المداار  الاانوية فيتطبيق بوصف معوقات  حيث قام الباحث

وصفية حولها وتاليلها  ، حيث تم جمع بياناتمااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداراء

النتائج لتعميمها، وذلك  والربط والتفسير لهذه البيانات وتصنيفها وقياسها واستخلاص

راسة، عن طريق جمع المعلومات من خلال استبانة وتو  زيعها على أظراد عينة الداِّ

 (.SPSSومعالجتها بواسطة الرزمة الإحصائية )

راسة:  مجتمع الداِّ

راسة من جميع  لال خ المفرقبمااظ ة  مداراء المداار  الاانويةتكون مجتمع الداِّ

راسي   مدايريات التربية والتعليم مداار ، الذين يعملون في 2018/ 2017العام الداِّ

 . وزارة التربية والتعليمإحصائيات أخر ( مدارسة حسب 173عدادهم )والبالغ 

راسة:  عينة الداِّ

راسة من )  طريقةالجرى اختيارهم ب ومدايرة اً مداير ( 155تكونت عينة الداِّ

( صالاة للتاليل 155( استبانة، استرجع منهم )160، إذ وزع الباحث )العشوائية

راد العينة تبعاً للمتغيرات ( يوضح توزيع أظ1، والجداول )(%96الاحصائي، بما نسبته )

  الشخصية.
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 (1الجداول )
 الداراسةتغيرات توزيع أظراد العينة تبعاً لم

 النسبة المئوية العداد المستوى المتغير

 الجنس
 49.7%  77 ذكر
 50.3% 78 أناى

 100.0% 155 المجموع

 المؤهل العلمي
 15.5% 24 بكالوريو 
 84.5% 131 دراسات عليا
 100.0% 155 المجموع

 سنوات الخبرة الإدارية

سنوات 5أقل من   43 %27.7 
سنوات 10 -5  29 %18.7 

سنوات 10أكثر من   83 %53.5 
 100.0% 155 المجموع

 
 ما يلي: (1يتبين من الجداول )

( 78(، بينما بلغ عداد الإناث )%49.7( بنسبة مئوية )77بلغ عداد الذكور في العينة ) .1

 (.%50.3بنسبة مئوية )

( بنسبة مئوية 24البكالوريو  في العينة )الااصلين على المؤهل العلمي لغ عداد ب .2

( 131المؤهل العلمي الداراسات العليا )عداد الااصلين على (، بينما بلغ 15.5%)

 (.% 84.5بنسبة مئوية )

بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أظراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية  .3

(، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية سنوات 10أكثر من ت الخبرة )( لسنوا53.5%)

 سنوات(. 10 -5( لسنوات الخبرة )18.7%)
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راسة:  أداة الداِّ

راسة والاصول على النتائج  راس طورتلتاقيق أهدااف الداِّ  ة المتمالةأداة الداِّ

كونت قدا تو  طلاع الأدب الن ري والاستفادة من الداراسات السابقةباستبانة، وذلك بالا 

راسة من قسمين:  أداة الداِّ

 :المستقلة التاليةتغيرات المالقسم الأول: بيانات المستجيبين التي تمال 

 : ذكر، أناى.ظئتانالجنس وله  -

 المؤهل العلمي وله مستويان: بكالوريو ، دراسات عليا. -

، ســنوات 10 -5، ســنوات 5أقل من  مســتويات:، وله ثلاث ســنوات الخبرة الإدارية -

 سنوات.  10أكثر من 

 القسم الااني: ظقرات الاستبانة: 

ــورتها النهائية من ) تكونت ــتبانة بص مجالات  ةثلاث( ظقرة موزعة على 47ظقرات الاس

 (:3الملاق )

 (.15-1)وتم قياسها بالفقرات من "  المعوقات التن يمية مجال " -1

 (.32-16وتم قياسها بالفقرات من )"  المعوقات التقنية مجال " -2

 (.47-33وتم قياسها بالفقرات من )"  عوقات البشريةالم مجال " -3
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قدايراعتما جرى تدارج الخماسي لت قات  د ســـلم ليكرت لل ة الإدار تطبيق معو

ذلك على ، و مااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداراء في الإلكترونية في المداار  الاانوية

( درجات، 4واظق )( درجات، والإجابة م5الناو الآتي: تم إعطاء الإجابة مواظق بشداة )

( درجتان، والإجابة غير مواظق 2( درجات، والإجابة غير مواظق )3والإجابة ماايدا )

 ( درجة واحداة.1بشداة )

 وجرى اعتماد المقيا  الآتي للاكم على المتوسطات الاسابية:

 : بدارجة متدانية.2.33  -1.00من  -

 : بدارجة متوسطة.3.67  -2.34من  -

 بدارجة مرتفعة. 3.67أكبر من  -

 :وثباتها صداق الأداة

 الصداق ال اهري: 

عرضت الاستبانة على مجموعة من أساتذة الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة 

ذوي الخبرة والاختصاص بالقيا  والتقويم والمناهج العامة ومناهج اللغة العربية 

بهداف التأكدا من وضوح الصياغة اللغوية وسلاسة عملية الإجابة وأساليب تدارسيها، 

ن الاستبانات لداى المستجيبين، حيث إجريت التعدايلات اللغوية على بعض الفقرات ع

وبعدا إطلاعهم على عباراتها أشاروا إلى بعض ، حتى برزت الأداة بشكلها النهائي

( من %80وذلك بما تم الاتفاق عليه بمقداار )المقترحات والتوصيات حول عبارتها 

 .(2الملاق )الماكمين 

 ثبات الأداة: 

( 2معادلة )كرونباخ الفا(، والجداول ) الأداة باستخداامالتاقق من ثبات  ىجر 

 يوضح ذلك.
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 (2الجداول )
 كرونباخ الفا(الأداة بطريقة ) القيا معامل 

 معامل الابات بطريقة  )كرونباخ الفا( المجال

 0.73 المعوقات التن يمية

 0.77 المعوقات التقنية

 0.78 المعوقات البشرية

 0.76 كلالأداة ك
 

( Chronbach Alphaمعاملات ثبات بطريقة )أن ( 2ي هر من الجداول )

راسة تراوحت بين ) (، وهي قيم مرتفعة ومقبولة لأغراض 0.78-0.73لمجالات الداِّ

( 0.60التطبيق؛ إذ أشارت مع م الداراسات إلى أنَّ نسبة قبول معامل الابات )

 (.2007)الشريفين والكيلاني، 

 :متغيرات الداراسة

 المتغيرات المستقلة: .1

 الجنس وله ظئتان: ذكر، أناى. -

 المؤهل العلمي وله مستويان: بكالوريو ، دراسات عليا. -

 10 -5، ســـنوات 5أقل من ، وله ثلاث مســـتويات: ســـنوات الخبرة الإدارية -

 سنوات.  10أكثر من ، سنوات

 ة .يالمتغير التابع: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المداار  الاانو .2
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راسة:  إجراءات الداِّ

  تم الاصول على كتب تسهيل من وزارة التربية والتعليم لتسهيل مهمة الباحث في

راسة بمااظ ة المفرق، ومن جامعة آل البيت الملاق  المداار  التي شملتها عينة الداِّ

(3.) 

 راسة لغايات جمع البيانات من خلال زيا ة ر تم توزيع الاستبانات على أظراد عينة الداِّ

  .المفرقالمداار  في مااظ ة 

 ( منها صالاة للتاليل 155( استبانة، تم استرجاع )160بلغ عداد الاستبانات الموزعة )

 الإحصائي.

 .جمع الاستبانات وتداقيقها للتأكدا من صلاحيتها للتاليل الإحصائي 

  تفريغ استجابات أظراد العينة، ثم ترميزها وإدخال البيانات باستخداام الااسوب، ثم

 (.SPSSمعالجة البيانات باستخداام برنامج الرزمة الإحصائية )

 .تم توضيح الإجابة على الأداة وجمع البيانات المتعلقة بذلك 

 المعالجة الإحصائية

( لتفريغ البيانات للإجابة عن أسئلة spssتم استخداام البرنامج الإحصائي )

 الداراسة على الناو الآتي:
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استخداام المتوسطات الاسابية والاناراظات للإجابة عن السؤال الأول تم 

المعيارية لجميع مجالات أداة الداراسة )المعوقات التقنية، والمعوقات التن يمية، 

 والمعوقات البشرية(.

استخراج المتوسطات الاسابية والاناراظات  وللإجابة عن السؤال الااني تم

داة الداراسة والأداة ككل المعيارية لإجابات أظراد عينة الداراسة عن جميع مجالات أ 

 (way ANOVA 3استخداام تاليل التباين الالاثي )كما تم  تبعاً للمتغيرات الشخصية،

يل ، وتالعلى مجالات الداراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(

على الأداة ككل تبعاً لمتغيرات )الجنس، والخبرة،  (way MNOVA 3التباين المتعداد )

 ؤهل العلمي(.والم
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 لفصل الرابعا
 عرض النتائج 

ذلك من خلال الإجابة على أسئلة و  ،لنتائج الداراسة اً يتضمن هذا الفصل عرض

 الداراسة، وظيما يلي عرض النتائج:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  

ن داار  الاانوية في مااظ ة المفرق مالمالإدارة الإلكترونية في  تطبيق ما معوقات -

 ؟ ن ر المداراءوجهة 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الاسابية والاناراظات المعيارية 

لتقدايرات أظراد عينة الداراسة حول مجالات أداة الداراسة التي تهداف للتعرف على 

( 3جداول ) ،الإدارة الإلكترونية في المداار  الاانوية في مااظ ة المفرق تطبيق معوقات

 يوضح ذلك.

 (3)ل جداو ال
المتوسطات الاسابية والاناراظات المعيارية لتقدايرات أظراد عينة الداراسة حول 

 مجالات أداة الداراسة مرتبة تنازلياً 
المتوسط  البُعدا  الرقم  ة الرتب

 الاسابي 
الاناراف 
 المعياري

 درجة التقييم 

 مرتفعة 0.62 3.98 المعوقات التقنية 3 1
المعوقات  2 2

 التن يمية
 مرتفعة 0.61 3.94

 مرتفعة 0.66 3.88 المعوقات البشرية 1 3
 مرتفعة 0.57 3.93 أداة الداراسة ككل

 
( أن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المداار  الاانوية في 3جداول )الي هر 

( 3.93بمتوسط حسابي )و جاءت بدارجة مرتفعة  مااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداراء

( بدارجة تقييم 3.98-3.88ما بين )المتوسطات تراوحت و  (0.57واناراف معياري )

( أن مجال "المعوقات التقنية" 3مرتفعة لجميع المجالات، كما ي هر من الجداول )

 (، وجاء مجال "المعوقات التن يمية" 3.98حصل على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
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"المعوقات البشرية"  (، وأخيراً احتل مجال3.94بالمرتبة الاانية بمتوسط حسابي )

 .(3.88المرتبة الاالاة بمتوسط حسابي )

ولمعرظة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المداار  الاانوية في مااظ ة المفرق 

من وجهة ن ر المداراء بشكل تفصيلي قام الباحث باستخراج المتوسطات الاسابية 

ت كل مجال من مجالا  ظقراتعن والاناراظات المعيارية لتقدايرات أظراد عينة الداراسة 

 أداة الداراسة بشكل منفرد، وظيما يلي عرض النتائج: 

 أولاً: المعوقات التقنية:

( المتوسطات الاسابية والاناراظات المعيارية لاستجابات أظراد 4ي هر الجداول )

 العينة على ظقرات مجال المعوقات التقنية

 (4الجداول )
لمعيارية لتقدايرات أظراد عينة الداراسة حول عبارات مجال المتوسطات الاسابية والاناراظات ا

 "المعوقات التقنية" مرتبة تنازلياً 

المتوسط  العبارة الرقم ةالرتب
 الاسابي

الاناراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

ضعف مستوى البنية التاتية اللازمة لتطبيق  1 1
 مرتفعة 0.84 4.31 الإلكترونية. الإدارة 

الأجهزة لصيانة لفني ضعف الداعم ا 5 2
 مرتفعة 0.94 4.29 الإلكترونية.

 مرتفعة 0.91 4.25 المداار  بينضعف خدامة الاتصالات  17 3
قصور مراعاة تصميم المختبرات في المداار   15 4

 مرتفعة 0.83 4.18 تقنيات الإدارة الإلكترونية لتتناسب مع 
عدام كفاية أجهزة الااسوب المتوظرة في  4 5

 مرتفعة 1.09 4.17 المداار .
الاظتقار إلى ن ام أمني لاماية قاعداة البيانات  13 6

 مرتفعة 0.99 4.08 .بالإدارة الخاصة 
ضعف الربط الالكتروني بين إدارة المداار   9 7

 مرتفعة 1.03 4.02 والوزارة 
نقص الأدلة الإرشادية الموضاة لآليات  12 8

 فعةمرت 0.91 4.00  .الإلكترونية تطبيق الإدارة
ندارة توظر برمجيات باللغة العربية جيداة  10 9

 مرتفعة 0.99 3.95 الإداري  تتناسب مع العمل 
صعوبة وضع مواصفات قياسية عندا شراء  16 10

الآلي بسبب التطور السريع  أجهزة الااسوب
 في التكنولوجيا

 مرتفعة 0.99 3.94

 مرتفعة 1.05 3.92 الاظتقار إلى قواعدا بيانات دقيقة متكاملة 3 11
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صعوبة مسايرة سرعة التغيير في تكنولوجيا  2 12
 مرتفعة 1.10 3.85 المعلومات.

13 
 

عدام الاحتفاظ بنسخ احتياطية في حال ظقداان  14
 مرتفعة 1.00 3.80  .المعلومات الأساسية المخزنة والمتعامل معها

 مرتفعة 1.05 3.79 سرعة تطور برامج الااسوب الآلي. 6 14
عوبة الربط بين الأجهزة في إدارات المداار   ص 11 14

 مرتفعة 1.12 3.79 لاختلاف مواصفاتها
 مرتفعة 1.07 3.75 ضعف تادايث البرمجيات المطبقة 8 16
 متوسطة 1.16 3.50 عمل برامج معربة صعوبة  7 17

 مرتفعة 0.62 3.98 المجال ككل / المعوقات التقنية
لاسابية لتقدايريات أظراد العينة حول ( أن المتوسطات ا4ي هر من الجداول )

( واناراف 3.98عبارات مجال "المعوقات التقنية" جاء مرتفعاً بمتوسط حسابي )

( 1(، جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.31-3.50(، وتراوحت ما بين )0.62معياري )

ة " الإلكتروني والتي تنص "ضعف مستوى البنية التاتية اللازمة لتطبيق الإدارة 

( ودرجة تقييم مرتفعة، بينما حصلت 0.84( واناراف معياري )4.31بمتوسط حسابي )

( والتي تنص "صعوبة عمل برامج معربة" بمتوسط 7على المرتبة الأخيرة العبارة رقم )

 ( ودرجة تقييم متوسطة.1.16( واناراف معياري )3.50حسابي )

 المعوقات التن يمية: ثانياً:

توسطات الاسابية والاناراظات المعيارية لاستجابات أظراد ( الم5ي هر الجداول )

 العينة على ظقرات مجال المعوقات التن يمية
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 (5الجداول )
المتوسطات الاسابية والاناراظات المعيارية لتقدايرات أظراد عينة الداراسة حول عبارات مجال 

 "المعوقات التن يمية" مرتبة تنازلياً 
 توسطالم العبارة  الرقم  ة الرتب

 الاسابي
الاناراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

انشغال إدارة المداار  بالأولويات ن راً  2 1
 مرتفعة 0.90 4.39 لكثرة الاعباء

ضعف مشاركة الموظفين في وضع الأهدااف  14 2
 مرتفعة 0.85 4.21 .بالإدارة الإلكترونية المتعلقة

ضعف التافيز بنوعيه )المعنوي والمادي(  3 3
 مرتفعة 1.01 4.14 .ام التقنيات الاداياةلاستخدا

تأخر روتينية الإجراءات الإدارية عملية  12 4
 مرتفعة 0.97 4.08  .التاول ناو الإدارة الإلكترونية

ضعف دعم وزارة التربية والتعليم لسياسة  15 5
 مرتفعة 0.99 4.07 تطبيق الإدارة الإلكترونية

ضعف دعم الوزارة للمداار  لمشروع  5 6
 مرتفعة 1.13 4.05 لإدارة الإلكترونيةا

قلة تواظق الهياكل التن يمية الاالية مع  4 7
 مرتفعة 0.91 4.03 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

غموض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة  13 8
 مرتفعة 1.07 4.02 الإلكترونية

نقص التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة  11 9
 مرتفعة 0.93 3.96 الإلكترونية

ضعف وسائل الاتصال بين الهياكل الإدارية  1 10
 مرتفعة 1.00 3.94 في المدارا 

ضعف ارتباط الأهدااف التعليمية بتطبيق  10 11
 مرتفعة 1.06 3.86 الإلكترونية الإدارة 

ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة  9 12
 مرتفعة 0.95 3.84 الإلكترونية

 الوحداات الإدارية داخل ضعف التنسيق بين 7 13
 مرتفعة 1.02 3.82 الوزارة.

بطئ استجابة إدارات المداار  لمطالب  8 14
 متوسطة 1.09 3.53 التغيير

خوف الإدارة على سرية بعض المعلومات في  6 15
 متوسطة 1.16 3.18 حال تطبيق الإدارة الإلكترونية

 مرتفعة 0.61 3.94 المجال ككل / المعوقات التن يمية
( أن المتوسطات الاسابية لتقدايريات أظراد العينة حول 5ي هر من الجداول )

( 3.94عبارات مجال "المعوقات التن يمية" جاءت بدارجة مرتفعة بمتوسط حسابي )
 (، جاءت 4.39-3.18( وتراوحت المتوسطات الاسابية ما بين )0.61واناراف معياري)
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ص "انشغال إدارة المداار  بالأولويات ( والتي تن2بالمرتبة الأولى العبارة رقم )

( ودرجة تقييم 0.90( واناراف معياري)4.39ن راً لكثرة الاعباء" بمتوسط حسابي )
( والتي تنص "خوف الإدارة 6مرتفعة، بينما حصلت على المرتبة الأخيرة العبارة رقم )

( 3.18) على سرية بعض المعلومات في حال تطبيق الإدارة الإلكترونية" بمتوسط حسابي

 ( ودرجة تقييم متوسطة.1.16واناراف معياري)
 المعوقات البشرية: ثالااً:

( المتوسطات الاسابية والاناراظات المعيارية لاستجابات أظراد 6ي هر الجداول )

 .العينة على ظقرات مجال المعوقات البشرية
 (6الجداول )

ال ينة الداراسة حول عبارات مجالمتوسطات الاسابية والاناراظات المعيارية لتقدايرات أظراد ع
 "المعوقات البشرية" مرتبة تنازلياً 

المتوسط  العبارة  الرقم  الرتبة 
 الاسابي

الانارا
ف 

 المعياري
درجة 
 التقييم

 مرتفعة 0.83 4.38 كثرة الأعباء الملقاة على مدايري المداار  14 1
ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لداى بعض  9 2

 رتفعةم 0.92 4.19 المداراء
قلة الكوادر المتخصصة في الإدارة الإلكترونية  13 3

 مرتفعة 0.87 4.15 بالمداار 
عدام توظر عداد كافي من الموظفين المختصين في  8 4

 مرتفعة 1.09 4.00 صيانة اجهزة الااسوب 
 ضعف  12 5

 إعدااد وتداريب( الموظفين لاستخداام التقنيات)
 الإلكترونية

 مرتفعة 0.93 3.96

 مرتفعة 1.05 3.89 ف انتشار ثقاظة التغيير بين الإداراتضع 2 6
عدام ثقة الموظفين بمقدارتهم على التعامل مع  11 7

 مرتفعة 1.01 3.88 الاجهزة الالكترونية
خوف المداراء من ظقداان بعض البيانات أو  15 8

 مرتفعة 1.05 3.83 قرصنتها حول تطبيقات الإدارة الإلكترونية
لمداراء من ثقاظة استخداام عدام تمكن بعض ا 5 9

 مرتفعة 1.01 3.81 تقنيات الادارة الالكترونية
اعتقاد بعض المداراء بان تطبيق الادارة  7 10

 مرتفعة 1.13 3.77 الالكترونية تزيدا من اعبائهم الادارية 
 مرتفعة 1.20 3.75 مقاومة بعض إدارات المداار  للتغيير 1 11
ية الإدارة الإلكترونالمداراء لفكرة استخداام  نفور 4 12

متوسط 1.05 3.65 خوظاً من ظقداان مراكزهم الوظيفية
 ة
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قدارتها على استخداام ضعف ثقة الإدارة بم 3 13
متوسط 1.13 3.64 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

 ة
المداراء بعدام جداوى تطبيق الإدارة  قناعة 6 14

متوسط 1.08 3.63 الإلكترونية
 ة

ساءلة في حالة تعطل أحدا خوف المداراء من الم 10 15
متوسط 1.21 3.62 الأجهزة الإلكترونية

 ة
 مرتفعة 0.66 3.88 المجال ككل / المعوقات البشرية

( أن المتوسطات الاسابية لتقدايريات أظراد العينة حول 6ي هر من الجداول )

( واناراف 3.88عبارات مجال "المعوقات البشرية" جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي )

( 14(، جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.38-3.62( وتراوحت ما بين )0.66)معياري 

واناراف ( 4.38والتي تنص "كثرة الأعباء الملقاة على مدايري المداار " بمتوسط حسابي )

ودرجة تقييم مرتفعة، بينما حصلت على المرتبة الأخيرة العبارة رقم ( 0.83معياري )

 "من المساءلة في حالة تعطل أحدا الأجهزة الإلكترونية خوف المداراء( والتي تنص "10)

 ( ودرجة تقييم متوسطة.1.21باناراف معياري )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الااني: 

( في تقدايرات α≤0.05هل توجدا ظروق ذات دلالة إحصائية عندا مستوى الدالالة )

غيرات عزى لمتمداراء المداار  للصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية ت

 المؤهل العلمي(؟و الخبرة، و )الجنس، 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الاسابية والاناراظات 

المعيارية لإجابات أظراد عينة الداراسة عن جميع مجالات أداة الداراسة والأداة ككل 

لالاثي اين ا، كما تم تطبيق تاليل التب( ي هر ذلك7والجداول ) تبعا للمتغيرات الشخصية

(3 way MNOVA ( على مجالات الداراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، الخبرة، المؤهل

على الأداة ككل تبعاً  (3way ANOVAالعلمي(، كما تم تطبيق تاليل التباين الالاثي )

 ( توضح ذلك.7ول )، الجدا)الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(تغيرات لم
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 (7جداول )ال
ينة الداراسة عن الأداة الاناراظات المعيارية لإجابات أظراد عالمتوسطات الاسابية و 

 (155)ن=)الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي( لمتغيرات ككل تبعا 

المتوسط  فئةال المتغير
 الاسابي

الاناراف 
 المعياري

 0.63 3.85 ذكر الجنس
 0.48 4.01 أناى

 0.70 4.04 بكالوريو   المؤهل العلمي 
 0.54 3.91 دراسات عليا

سنوات الخبرة 
 الإدارية 

 0.45 4.03 سنوات  5أقل من 
 0.52 4.07 سنوات  10–سنوات  5من 

 0.62 3.84 سنوات 10 من أكثر
 

( وجود تبايناً ظاهرياً في الأوساط 7يتضح من البيانات الواردة في الجداول )

ة في ة الإلكترونيجه الإدار الاسابية لآراء أظراد عينة الداراسة حول المعوقات التي توا

يان ، ولب(الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة الإداريةتبعاً لمتغيرات ) هممداراس

الدالالة الإحصائية لهذه الفروق الإحصائية بين الأوساط الاسابية تم استخداام تاليل 

 (.8( كما هو في الجداول )WAY ANOVA 3) الالاثيالتباين 

 (8جداول )ال
المتوسطات الاسابية لآراء أظراد ( على way ANOVA 3) الالاثيباين نتائج تطبيق تاليل الت

عينة الداراسة حول معوقات الإدارية الإلكترونية في المدارا  الاانوية تبعاً لمتغيرات )الجنس، 
 سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(

 المصدار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الارية

متوسط 
 المربعات

F الدالالة الإحصائية 

 0.12 2.47 0.77 1 0.77 الجنس
 0.74 0.11 0.03 1 0.03 المؤهل العلمي
 0.11 2.21 0.69 2 1.38 سنوات الخبرة 

     0.31 150 46.83 الخطأ 
       155 2448.13 المجموع 

       154 49.33 المجموع مصاح
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عدام وجود ظروق ذات دلالة إحصائية عندا مستوى ( 8ي هر من الجداول )

( في تقدايرات مداراء المداار  للصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة α≤0.05الدالالة )

الإلكترونية تعزى لمتغيرات )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(، حيث كانت جميع قيم 

(F .ًغير دالة إحصائيا ) 

عينة لإجابات أظراد الكما تم استخراج الأوساط الاسابية والاناراظات المعيارية 

ل ، الجداو لمتغيرات )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(تبعاً الداراسة عن مجالات أداة 

 ( يوضح ذلك.9رقم )

 (9جداول )ال
الاسابية والاناراظات المعيارية لإجابات أظراد العينة عن مجالات أداة  المتوسطات

 (الداراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي

 تغيرالم المتغير

المعوقات 
  التن يمية

المعوقات 
 التقنية 

المعوقات 
 البشرية

ابي
اس

 ال
ط
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
ارا
لان
ا

ابي 
اس

 ال
ط
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
ارا
لان
ا

ابي 
اس

 ال
ط
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
ارا
لان
ا

 

 الجنس
 0.71 3.78 0.70 3.88 0.70 3.90 ذكر
 0.61 3.97 0.51 4.07 0.51 3.99 أناى

المؤهل 
 العلمي 

 0.74 3.90 0.72 4.09 0.73 4.12 بكالوريو  
 0.65 3.87 0.60 3.95 0.58 3.91 دراسات عليا

سنوات 
الخبرة 
 الإدارية

 0.51 4.01 0.55 4.00 0.52 4.07 سنوات  5أقل من 
 10–سنوات  5من 

 سنوات 
4.02 0.50 4.19 0.59 3.97 0.58 

 0.75 3.77 0.65 3.89 0.68 3.85 سنوات 10 من أكثر
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( وجود ظروق ظاهرية بين المتوسطات الاسابية آراء أظراد 9)ي هر من الجداول 

)الجنس،  لمتغيراتتبعاً  معوقات الإدارة الإلكترونية في المدارا  الاانويةالعينة حول 

ولمعرظة الدالالة الإحصائية لهذه الفروق تم تطبيق تاليل  ،الخبرة، المؤهل العلمي(

 ( يوضح ذلك.10(، الجداول رقم )way MNOVA3التباين المتعداد )

 ( 10الجداول )
( على المجالات الفرعية تبعاً لمتغيرات way MNOVA 3نتائج تطبيق تاليل التباين المتعداد )

 الشخصية

 المجال  المصدار 
ت 
عا
رب
الم
ع 
مو
مج

 

ة 
ري
لا
ت ا

جا
در

ت  
عا
رب
الم
ط 
وس
مت

 

F 

ية
صائ
لإح
ة ا
لال
لدا
ا

 

 الجنس

 0.62 0.24 0.09 1.00 0.09 المعوقات التن يمية 

 0.10 2.81 1.05 1.00 1.05 عوقات التقنية الم

 0.12 2.40 1.01 1.00 1.01 المعوقات البشرية

المؤهل 
 العلمي 
 

 0.12 2.17 0.80 2.00 1.59 المعوقات التن يمية 

 0.12 2.14 0.80 2.00 1.60 المعوقات التقنية 

 0.13 2.15 0.81 2.00 1.61 المعوقات البشرية

سنوات 
الخبرة 
 يةالإدار

 0.27 1.23 0.45 1.00 0.45 المعوقات التن يمية 

 0.65 0.20 0.08 1.00 0.08 المعوقات التقنية 

 0.66 0.20 0.08 1.00 0.08 المعوقات البشرية

 الخطأ

   0.37 150.00 54.87 المعوقات التن يمية 

   0.37 150.00 56.15 المعوقات التقنية 

   0.42 150.00 63.00 المعوقات البشرية
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 المجموع 

    155.00 2468.08 المعوقات التن يمية 

    155.00 2509.87 المعوقات التقنية 

    155.00 2397.33 المعوقات البشرية

المجموع 
 مصاح

    154.00 57.46 المعوقات التن يمية 

    154.00 59.42 المعوقات التقنية 

    154.00 68.03 المعوقات البشرية

 
( عدام وجود ظروق ذات دلالة إحصائية عندا مستوى 10 هر من الجداول )ي

( في تقدايرات مداراء المداار  للصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة α≤0.05الدالالة )

الإلكترونية تعزى لمتغيرات )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(، حيث كانت جميع قيم 

(F .ًغير دالة إحصائيا ) 
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 الفصل الخامس

 والتوصيات ة النتائجمناقش
اشتمل الفصل على مناقشة النتائج وعرضاً للتوصيات التي خرجت بها الداراسة 

 وذلك على الناو التالي:

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة أولاً: 

ن داار  الاانوية في مااظ ة المفرق مالمالإدارة الإلكترونية في تطبيق ما معوقات  -

 وجهة ن ر المداراء؟ 

هرت نتائج هذا السؤال أن المعوقات التقنية احتل المرتبة الأولى، من حيث أظ

معوقات الإدارة الالكترونية، تلاه مجال المعوقات التن يمية، ظمجال المعوقات البشرية، 

ات المعوقات التقنية من أبرز المعوق اتصورو ويبداو من ترتيب هذه المجالات أن المداراء 

 يةالإدارة المدارسونية. وقدا يعزى ذلك إلى عدام الرضا لداى التي تواجه الإدارة الإلكتر 

 أيضاً في أنَّ إمكانات المدايرياتالتقنية لمداراسهم. وقدا يكون السبب  متطلبات عن

ماداودة في توظير الإدارة الالكترونية وتشجيعها، ظذلك ياتاج إلى إمكانيات معينة 

 طويرها.تمتلكها الإدارات المدارسية لتتمكن من السير ظيها وت

كما أظهرت النتائج المتعلقة بمجال المعوقات التقنية أن جميع عبارات هذا 

مل العبارة الخاصة بصعوبة ع باستاناءالمجال قدا حصلت على درجة تقييم مرتفعة، 

 الاانوية في مااظ ة المفرق الإدارة المدارسيةبرامج معربة، حيث أظهرت النتائج أن 

ضعف و  تية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةيرون أن ضعف مستوى البنية التا

 ضعف خدامة الاتصالات بين المداار ، وقصورو  الداعم الفني لصيانة الأجهزة الإلكترونية

 مراعاة تصميم المختبرات في المداار  لتتناسب مع تقنيات الإدارة الإلكترونية كانت من 

  



www.manaraa.com
70 

 

 ة الالكترونية فيالإدار أبرز المعوقات التقنية التي تواجههم عندا تطبيق 

اكبة في مو الإدارة المدارسية ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ضعف أمكانية  مداارسهم،

التقدام المذهل في شبكة الاتصالات والإنترنت والذي يشكل داعم قويا لتاول إلى الإدارة 

الالكترونية، بما تقدامه هذه الشبكات من تواصل ظعال وسريع يختصر الوقت والجهدا 

نات المادية عبر شبكات الاتصالات الدااخلية للإدارة، كما يمكن تفسير هذه والإمكا

النتيجة من قلة اهتمام وزارة التربية والتعليم ومدايرياتها بتوظير التقنيات اللازمة 

من  كايرال لتطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في الاداة من البيروقراطية، واختصار

 .ات الدااخلية مما يساهم في تقليل الجهدا المبذولالخطوات ظضلا عن تبسيط الإجراء

يرى الباحث أن آراء أظراد عينة الداراسة كانت تؤيدا أن متطلبات النجاح في 

تطبيق الإدارة الإلكترونية تتمال في توظير البنية التاتية من تكنولوجيا المعلومات 

 عرظة وإتاحةوالاتصالات وتوظير الأجهزة والمعداات والبرامج وأساليب ومصادر الم

 استخداامها على نطاق واسع في المدارسة. 

وأظهرت النتائج المتعلقة بمجال "المعوقات التن يمية" أن مع م عبارات هذه 

المجال حصلت على درجة تقييم مرتفعة ما عداا عبارتين، مما يدال أن أهمية هذه 

لمفرق مااظ ة ا المعوقات من وجهة ن ر أظراد العينة؛ كما أظهرت النتائج أن المداراء في

المداار  بالأولويات ن راً لكثرة الاعباء، كما أنهم يرون أن ضعف إدارات يرون انشغال 

بالإدارة الإلكترونية، وضعف التافيز  مشاركة الموظفين في وضع الأهدااف المتعلقة

رية روتينية الإجراءات الإداو  بنوعيه )المعنوي والمادي( لاستخداام التقنيات الاداياة

 لتاول ناو الإدارة الإلكترونية وضعف دعم وزارة التربية والتعليم لسياسة عملية ا
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 ترونية،التي تواجه الإدارة الإلكتطبيق الإدارة الإلكترونية تعُدا من أبرز المعوقات 

يس لدايهم ل وزارة التربية والتعليمبعض المدايرين في أن وقدا يعود السبب في ذلك إلى 

خوظاً من ظقداان سلطاتهم ومقاومة  اول ومتطلباتهداواعي التالقناعة الكاظية ل

لإنجاح عملية التاول وبالتالي عدام المدارا  ، وعدام تافيز الأظراد داخل للمتغير

وكذلك عدام تواظر بنية أساسية ظنية  هم جزء من عملية التاول والنجاح،إحساسهم بان

يا الاداياة نولوج)بنية تاتية تقنية(، أيضاً الطبيعة البشرية والخوف من التك جيداة

 وتطبيقاتها بالإضاظة إلى ضعف الاقة في حماية السرية وأمنها في التعاملات الشخصية.

( عبارة 11النتائج أن هناك ) وظيما يتعلق بمجال "المعوقات البشرية" ظقدا أظهرت 

من مجموع عبارات هذه المجال قدا حصلت على درجة تقييم مرتفعة، بينما حصلت 

درجة تقييم متوسطة، وكانت أبرز المعوقات البشرية التي تواجه  باقي العبارات على

الإدارة الإلكترونية تتمال بكثرة الأعباء الملقاة على مدايري المداار  و ضعف مهارات 

اللغة الإنجليزية لداى بعض المداراء و قلة الكوادر المتخصصة في الإدارة الإلكترونية 

 لمختصين في صيانة اجهزة الااسوب، ابالمداار  و عدام توظر عداد كافي من الموظفين

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المداراء يعداون أنفسهم احدا المكونات الاساسية 

المؤهلين علميًا وعمليًا للتعامل مع   أن يكونوا للإدارة الإلكترونية؛ إذ  من الضرورة 

واجهه قدا ت كما يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال ماتطوير وتادايث برامج العمل، 

الإدارة الإلكترونية  من معوقات تتعلق بالاقاظة ودورها في قبول التاول ناو الإدارة 

الاداياة، مقاومة الأظراد والمدايرين وعدام رغبتهم في التاول ناو النمط الإلكتروني 

 الجدايدا، وايضا عدام الرغبة في التخلي عن العمل الورقي والذي يعتبر أظضل وسيلة 
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سرية المعلومات وأمنها  وذلك بسبب عدام الاقة في الوسائل للافاظ على 

 سرية المعلومات. الإلكترونية و قدارتها في المااظ ة على

( ودراسة الراضي 2017) المعايطة، وآخروناتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

(، التي أشارت إلى أن 2013) طيب، وآخرون( ودراسة 2015)ودراسة خوالداة ( 2015)

ما اختلفت مرتفعة، بين جه تطبيق الإدارة الإلكترونية جاءتاقات التي تو مستوى المعو 

 التي أظهرت أن مستوى المعوقات جاء متوسطاً.  (2011البشري )مع دراسة 

 ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الااني:

( في تقدايرات α 0.05≥هل توجدا ظروق ذات دلالة إحصــائية عندا مســتوى الدالالة ) 

ية تعزى لمتغيرات  مداراء جه تطبيق الإدارة الإلكترون بات التي توا لمداار  للصـــعو ا

 ؟)الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال عدام وجود ظروق ذات دلالة إحصائية عندا 

( في تقدايرات مداراء المداار  للصعوبات التي تواجه تطبيق α≤0.05مستوى الدالالة )

عود ، وقدا يالمؤهل العلمي(و الخبرة، و لكترونية تعزى لمتغيرات )الجنس، الإدارة الإ

السبب في ذلك إلى أن أظراد عينة الداراسة قاموا بتقييم بيئتهم المدارسية خلال الفترة 

ت قوانين مما يادا من الفروقاالن مة و الأ الزمنية ذاتها، كما أنهم يعملون في ظل نفس 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  ،المؤهل العلمي التي تتعلق بالجنس أو الخبرة أو

تشابه مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المداار  وتشابه المستويات التكنولوجية 

المستخدامة ظيها كما يمكن تفسير هذه النتيجة بأن المداراء على اختلاف متغيراتهم 

سها مما يقلل  مة نفالشخصية يعملون في نفس البيئة التعليمية وتات القوانين والأن

 من الفروق الشخصية؛ إذ أنهم يواجهون صعوبات بيئية مشابهة.  
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 التوصيات والمقترحات
 بعدا مراجعة النتائج واختبار الفرضيات توصى الداراسة بما يلي:

اشراك مداراء المداار  بداورات تداريبية لتعزيز ودعم مهاراتهم في مجال الإدارة  .1

الإنجليزية وذلك من خلال تخفيف الأعباء عنهم  الإلكترونية ومهاراتهم اللغة

 وتعيين مساعداين والاعتماد على معلمي الااسوب وتكنولوجيا المعلومات.

 فيالاث على استخداام بنية تاتية تناسب استخداام وتطبيق الإدارة الإلكترونية  .2

 .مااظ ة المفرقفي المدارا  

 لمفرق.امااظ ة في لمدارا  في ا الداعم الفني لصيانة الأجهزة الإلكترونية توظير .3

 التابعة لنفس المدايرية.  بين المداار  تطوير خطوط الاتصالالاث على  .4

ة لمااظ ة التابع الكوادر المتخصصة في الإدارة الإلكترونية بالمداار  ضرورة تأمين .5

 المفرق. 

 إجراء المزيدا من الداراسات على عينات ومتغيرات أخرى لاجراء المقارنات. .6
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 المراجع
 راجع العربية الم

(. إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة 2012) إبراهيم، السعيدا مبروك

المعاصرة الجودة الشاملة، الهندارة، إدارة المعرظة، الإدارة الالكترونية، المجموعة 

 العربية للنشر والتوزيع، القاهرة: مصر.

مستوى تطبيق الإدارة (. 2013)ليفة مصطفى؛ النمري، وديانا جميل أبو عاشور، خ

الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة ن ر الهيئة التداريسية والإداريين، المجلة 

 .220-199(، 2)9الأردنية في العلوم التربوية، 

(. مداخل إلى الإدارة التربوية، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع 2008أبو ناصر، ظتاي )

 للطباعة.

 (. الإدارة الإلكترونية، عمان: دار المسيرة.2009) أحمدا، مامدا سمير

 ن:عمّا  .الن رية والممارسة -(. تكنولوجيا التعليم2009اشتيوة، ظوزي، وعليان، رباي. )

 دار صفاء للنشر والتوزيع.

( أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات 2010بسيسو، مامدا طالب )

داولية، وكالة الغوث ال –جئين الفلسطينيين الإدارية في مشروع مسح سجلات اللا 

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزه: ظلسطين.

الإلكترونية في ادارة جامعة ام القرى في  ( معوقات تطبيق الإدارة2011منى )البشري، 

ة رسال بالجامعة،مكة المكرمة من وجهة ن م الاداريين واعضاء هيئة التداريس 

  السعودية.العربية  المملكة المكرمة،مكة  جامعة ام القرى، ،الماجستير

 بيروت، والعشرين، الواحدا القرن في الاداياة الإدارة ن ريات (.2006بوحوش، عماد. )

 الإسلامي. الغرب دار
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(. درجة إمكانية تطبيق 2011جبران، علي مامدا، والشمري، راضي بن مايسن )

مية من وجهة ن ر القادة التربويين بمنطقة المدارسة الذاتية في المداار  الاكو 

(، 4)38الرياض في المملكة العربية السعويداة، مجلة دراسات العلوم التربوية، 

1323 – 1343. 

(. مستوى استخداام أدوات تكنولوجيا الاتصالات 2008الجدااية، مامدا نور )

لمساهمة اوالمعلومات أثره على الأداء التن يمي في الشركات الصناعية الأردنية 

 .192 – 164(، 2)4العامة، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، 

(. الأبعاد المستقبلية للاكومة الالكترونية في 2007جواد، شوقي وأبو زيدا، مامدا خير )

  .3، العداد 3المجلدا  الإعمال،المجلة الأردنية في إدارة  النجاح،الأردن: متطلبات 

لمدارسية الفاعلة لمدارسة المستقبل، عمان: دار (. الإدارة ا2008الاربي، قاسم )

 الجنادرية للطباعة والنشر والتوزيع.

(. اتجاهات حداياة في الإدارة المدارسية الفعالة، 2004حسين، سلامة عبدا الع يم )

 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. عمان:

 داار  الاانوية(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الم2015)خوالداة، مامدا ظلاح 

الخاصة في مااظ ة العاصمة من وجهة ن ر المدايرين أنفسهم، مجلة دراسات 

 . 1062-1043(، 3) 42العلوم التربوية، 

أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في  م(.2010الداايني، رشاد )

 تاسين أداء المن مة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

الإدارة العامة والإدارة التربوية في  (. أسس2006إبراهيم بن عبدا العزيز. )الداعيج، 

المملكة العربية السعودية. الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر 

 .والتوزيع
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(. برامج الإدارة الإلكترونية المدارسية في مداار  2015الراضي، خالدا بن عبدا العزيز )

(، 2)4موحات"، المجلة الداولية التربوية المتخصصة، التعليم العام "الواقع والط

35 – 63. 

 الجدايداة، الملتقى العالمية والمتغيرات الالكترونية، الإدارة ( الإدارة2004رضوان، رأظت )

 واتخاذ المعلومات للإدارة، القاهرة، مركز السعودية للجمعية الااني الإداري

 القرار.

(، 2)30ري في ظل البيروقراطية، مجلة علم الفكر، (. الإبدااع الإدا2007الزهري، رنداه )

55- 85. 

 دا.الرياض: مكتبة الرش الالكتروني،(: تكنلوجيا التعليم والتعليم 2004احمدا ) سالم،

(، عمان: دار وائل للنشر E-Management(. الإدارة الإلكترونية )2008السالمي، علاء )

 والتوزيع.

يا في تاسين العملية التربوية. الإسكندارية: (. دور التكنولوج2009سكتاوي، منال. )

 المكتب الجامعي الادايث.

(. معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية 2013سعيداي. )سليمة، 

الجزائرية من وجهة ن ر مسؤولي المكتبات الجامعية لولاية القسنطينة، المجلة 

 .50-45، (4)48الأردنية للمكتبات والمعلومات، 

(. الإدارة المدارسية: 2003حسن. )لصريصري، دخيل الله حمدا والعارف، يوسف ا

زم دار ابن ح :بيروت، لبنان .طموحات ظكرية، خبرات عملية، وتجارب ميداانية

 للنشر والتوزيع والطباعة.
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 (. الإدارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندارية: مصر.2006الصيرفي، مامدا )

(. تشخيص معوقات تطبيق 2013والقصيمي، مامدا مصطفى ) طيب، أحمدا سعدا

نماذج الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية، دراسة استطلاعية لآراء 

الموظفين في عداد من المداار  الأهلية في مداينة الموصل، مجلة تنمية الراظداين، 

114(35 ،)10 – 29. 

لاك المشرظين التربويين لمهارات مداى امت (.2010الطيطي، مامدا وأبو سمرة، مامود )

الإشراف التربوي من وجهة ن ر معلمي المرحلة الاانوية في المداار  الاكومية 

التربوية، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت،  ، المجلةفي الضفة الغربية

24(95 ،)25 – 60. 

 ع.والتوزي : دار الشروق للنشرالاداياة، عمان(. الإدارة المدارسية 2005عابداين، مامدا )

 للنشر السااب ، دار1الالكترونية، ط ( الإدارة2007عبدا الرؤوف )عامر، طارق 

 والتوزيع، مصر.

الإلكترونية، دار الاقاظة للنشر والتوزيع،  ( الإدارة2014العاني، مزهر وجواد، شوقي )

 عمان: الاردن.

نايف )العتيبي ية2006،  قات التعليم الإلكتروني في وزارة الترب من  والتعليم (. معو

 وجهة ن ر القادة التربويين. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن.

المدارسية الاداياة: مفاهيمها الن رية وتطبيقاتها  (. الإدارة2013عطوي، جودت )

 ، عمان: دار الاقاظة لمنشر والتوزيع.6العملية، ط

م الإدارة الإلكترونية في دراسة تاليلة لواقع إستخداا (.2013علاء الداين، ساهر )

الهيئات الرياضية بمااظ ات شمال الصعيدا، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 جامعة المينا، جمهورية مصر العربية.
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 أبو ظبي،، 1 الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقات، ط (.2005عبا  )العلاق، بشير 

 .مركز الإمارات للداراسات والباوث الاستشارية

(. أسباب عزوف أعضاء هيئة التداريس في جامعة اليرموك عن 2015امدا. )العمري، م

استخداام من ومة التعلم الالكتروني على موقع الجامعة من وجهة ن رهم. باث 

اليرموك، ، جامعة 426-417(: 4) 11منشور، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، 

 ، الأردن. إربدا

الاكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة، (. 2002العواملة، نائل عبدا الافيظ )

دراسة استطلاعية للقطاع العام في دولة قطر، دراسات مجلة العلوم الإدارية، 

29(1 ،)33-63. 

(. إدارة الوقت لداى مدايري المداار  الاانوية بمداينة الطائق 2008الغامداي، مامدا )

أم القرى، المملكة  من وجهة ن ر وكلائهم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة

 العربية السعودية.

(. معوقات التعليم الإلكتروني في الجامعات 2007غلام، كمليا بنت مامدا علي حمزة )

ستير غير  سالة ماج سعودية بالتطبيق على جامعة الملك عبدا العزيز بجداة، ر ال

 منشورة، جامعة الملك بن عبدا العزيز، السعودية.

(. صعوبات تطبيق الإدارة 2016ري، سالم سعدا )، سالم بن سليم والهاجالغنبوصي

الإلكترونية بمداار  وزارة التربية والتعليم في كل من سلطنة عمان ودولة 

 .550 -535(، 2)43الكويت، مجلة دراسات العلوم التربوية، 

لتاســين القدارة التناظســية  الاســتراتيجية ( الإدارة2010القاطاني، ظيصــل بن مامدا )

ـكـات وظقاً لمع ـــالة للشـر ـــتراتيجي وإدارة الجودة الشـــاملة، رس ايير الأداء الإس

ماجستير في ادارة الشركات غير منشورة، الجامعة الداولية البريطانيه، كلية ادارة 

 الاعمال، المملكة المتاداه.
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مكونات الإدارة الالكترونية في ظاعلية قرارات  أثر( 2013القردحجي، ناهداة مامدا )

ل، دراسة تطبيقية في مداار  وكالة الغوث الداولية، التغيير في من مات الأعما

الأوسط، ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق  عمان، رسالةمنطقة جنوب 

 ، الأردن.عمان

( تطبيقات الادارة الالكترونية في الاجهزة الامنية، رسالة 2007) عبدا الرحمنالقرني، 

 ية، السعودية.ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الامن

( معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 2014عدانان )قنبر، هداى عبا  وحامدا، ميسون 

اذ، مجلة الأست ،أنموذجاً في المكتبة الجامعية "جامعتي بغدااد والمستنصرية 

 .352-210،321العداد

(. متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز ن م 2008الكبيسي، كلام مامدا )

ات التابع للاكومة الالكترونية في دولة قطر، رسالة ماجستير غير المعلوم

 .الداوليةالاظتراضية  منشورة، الجامعة

(. مداخل إلى الباث في العلوم التربوية 2007الكيلاني، عبداالله، والشريفين، نضال. )

 والاجتماعية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

(. تأثير وظائف الإدارة 2013مفضي. ) لايت، ظتاي احمدا، والكساسبة مامدا

الإلكترونية في ظاعلية وكفاءة البنوك في الأردن، المجلة العربية الداولية 

 .4للمعلوماتية، المجلدا الااني، العداد

(. الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف 2007بدار )المالك، 

نايف العربية للعلوم الأمنية،  نشورة، جامعةمالسعودية، رسالة ماجستير غير 

 السعودية.

(. الإدارة المدارسية. )الطبعة الأولى(. عمان: دار صفاء للنشر 2005مساد، عمر حسن. )

 الأردن. –والتوزيع، عمان 
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( معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية 2010المسعودي، سميرة )

اص بمداينة مكة المكرمة من وجهة ن ر مدايري وموظفي بالقطاع الصاي الخ

الموارد البشرية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاظتراضية الداولية: 

 المملكة المتاداة.

(. معوقات تطبيق 2017المعايطة، عبدا العزيز عطا الله، القتبي، مريم بنت سعيدا )

عليمية سلطنة عمان )البوابة التالإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعليم ب

الإلكترونية أنموذجاً( من وجهة ن ر موظفي المدايرية العامة لتقنية المعلومات، 

 .293 – 261(، 5)53مجلة الباوث التربوية والنفسية، 

الاكومة الإلكترونية، مقالة منشورة في جريداة الرياض  (.2003العبود، ظهدا بن ناصر.)

 ./27775http://www.alriyadh.com 15/5/0320السعودية في تاريخ 

(. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمداار  2014المنيع، ماجدا بن إبراهيم )

الاكومية بمااظ ة حفر الباطن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام 

 لعربية السعودية.مامدا بن سعود الإسلامية، المملكة ا

بدا العزيز ) بارك، أحمدا بن ع بدا العزيز والم له بن ع بدا ال (. التعليم 2005الموسى، ع

 الإلكتروني الأسس والتطبيقات. الرياض: مكتبة العبيكان.

(. متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة 2007المير، إيهاب خميس احمدا )

ية: الأمنورة، جامعة نايف العربية للعلوم ماجستير غير منش الالكترونية، رسالة

 .الرياض

(. واقع استخداام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعوائق 2010الناعبي، سالم. )

الاستخداام لداى عينة من معلمي ومعلمات مداار  المنطقة الدااخلية بسلطنة 

 .74-41(: 3)11 مجلة العلوم التربوية والنفسية، جامعة البحرين،عمان. 

  

http://www.alriyadh.com/27775
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(. الإدارة والمعرظة الإلكترونية، دار اليازوري العلمية للنشر 2009عبود )م، نجم نج

 .عمان: الأردنوالتوزيع 

 العامة: الأسس ( الإدارة2006يوسف ) مامدا، وخاشقجي، هانى النمر، سعود

 الشقري، الرياض: السعودية. ، مكتبة2والوظائف، ط

لداى مدايري المداار  الاانوية  (. واقع إدارة التغيير2008الهبيل، أحمدا موسى )

بمااظ ات غزة من وجهة ن ر المعلمين، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 

 الإسلامية، غزة، ظلسطين.

(. إدارة المدارسة وإدارة الفصل أصول ن رية وقضايا 2009)الهندااوي، ياسر ظتاي 

 ، القاهرة: المجموعة العربية للتداريب والنشر.1معاصرة، ط

، القاهرة: 1(. الاكومة الإلكترونية الواقع والآظاق، ط2006بو بكر مامدا )الهوش، أ 

 مجموعة النيل العربية للطباعة والنشر والتوزيع.

 (. ن م المعلومات الإدارية، عمان: دار الراية للنشر والتوزيع.2009بشار )الوليدا، 
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 الملاحق
 (1ملاق )

 وليةبصورتها الأ أداة الداراسة
 جامعة آل البيت 

 كلية العلوم التربوية
 قسم الإدارة التربوية  

 
 
 

 تاية طبية وبعدا،،،،،،، 

ماجســـتير بعنوان " معوقات تطبيق الإدارة  لة  ــــا عدااد رس بإ حث  با يقوم ال
هذا  لمداراء"، ول هة ن ر ا ااظ ة المفرق من وج ية في م اانو مداار  ال ية في  الإلكترون

ع المعلومات من مداراء المداار ، وتقع الاســـتجابة على الغرض أعدا الباحث أداة لجم
بدارجة  بدارجة كبيرة،  جداا،  بدارجة كبيرة  يات هي:  ظقرات الأداة في خمس مســـتو

 متوسطة، بدارجة قليلة، بدارجة قليلة جداا.

و ، ظأني أرجإدارة الأعمالون راً لخبراتكم العلمية والعلمية الواســـعة في مجال 
 ن حيث:التكرم بتاكيم هذه الأدوات م

 ارتباط الفقرة بالمجال. -

 دقة الصياغة اللغوية. -

 اقتراح أية ظقرات. -
 شاكراً لكم حسن تعاونكم، ومقدّاراً جهودكم في تاكيمها.

 مكان العمل التخصص

 
 

 شاكرا لكم تعاونكم 

 الباحث    

.......... المحترم ............................الدكتور ....  
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
 الجنس -1 أناى                                      ذكر 

                     سنة 50اقل من  -40             سنة 40اقل من 

 سنة ظأكثر50

 العمر -2

 المؤهل العلمي -3 دراسات عليا                بكالوريو         

 سنوات 10اقل من  –سنوات  5              سنوات 5اقل من  

 ظأكثر            سنة  15    سنة                    15اقل من  –10

ــال  -4 ســــنوات الخبرة في المج

 الإداري
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 المعوقات التن يمية الأول:المجال 

 ملاح ات غير منتمية منتمية العبارة  الرقم 

    ضعف وسائل الاتصال بين الهياكل الإدارية في المدارا  1

انشغال الإدارة المدارا  بالأولويات ن راً لل روف  2
    السائداة

ضعف التافيز بنوعيه )المعنوي والمادي( لاستخداام  3
    .التقنيات الاداياة

قلة تواظق الهياكل التن يمية الاالية مع تطبيقات  4
    الإدارة الإلكترونية

    ضعف دعم الوزارة المدارا  لمشروع الإدارة الإلكترونية 5

خوف الإدارة على سرية بعض المعلومات في حال تطبيق  6
    ارة الإلكترونيةالإد

    ضعف التنسيق بين الوحداات الإدارية داخل الوزارة. 7

    بطء استجابة إدارات المداار  لمطالب التغيير 8

    ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية 9

 ضعف ارتباط الأهدااف الأكاديمية بتطبيق الإدارة  10
    الإلكترونية

    ةزمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونينقص التشريعات اللا  11

12 
او نروتينية الإجراءات الإدارية تؤخر عملية التاول 

     .الإلكترونية الإدارة

    غموض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 14

 ضعف مشاركة الموظفين في وضع الأهدااف المتعلقة 15
    .بالإدارة الإلكترونية

    إلى قسم خاص بالإدارة الإلكترونية بالوزارة الاظتقار 16

17 
ضعف دعم وزارة التربية والتعليم لسياسة تطبيق 

    الإدارة الإلكترونية

 :معوقات أخرى ترى إضاظتها يرجى ذكرها

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 المعوقات التقنية الااني:المجال 

 منتمية العبارة  الرقم 
غير 
 منتمية

 ملاح ات

1 
 ضعف مستوى البنية التاتية اللازمة لتطبيق الإدارة 

    الإلكترونية.

    صعوبة مسايرة سرعة التغيير في تكنولوجيا المعلومات. 2

    الاظتقار إلى قواعدا بيانات دقيقة متكاملة 3

    الااسب المتوظرة في المداار .قلة كفاية أجهزة  4

    ضعف الداعم الفني للأجهزة الإلكترونية. 5

    سرعة تطور برامج الااسب الآلي. 6

    صعوبة تعريب الأن مة والبرامج الأجنبية 7

    ضعف تادايث البرمجيات المطبقة 8

    ضعف الربط الالكتروني بين إدارة المداار  والوزارة  9

10 
برمجيات باللغة العربية جيداة تتناسب مع  ندارة توظر
    الإداري  العمل 

11 
صعوبة الربط بين الأجهزة في إدارات المداار   لاختلاف 

    مواصفاتها

12 
 نقص الأدلة الإرشادية الموضاة لآليات تطبيق الإدارة

     .الإلكترونية

14 
الاظتقار إلى ن ام أمني لاماية قاعداة البيانات 

    .لإدارةبا الخاصة 

15 
ندارة وجود ن ام احتياطي عندا حداوث خلل في الن ام 

     .العام

16 
ندارة وجود نسخ احتياطية في حال ظقدا المعلومات 

     .الأساسية المخزنة والمتعامل معها

17 
قصور مراعاة تصميم المختبرات في المداار  لتتناسب 

    تقنيات الإدارة الإلكترونية مع 

18 
الغرف الإدارية بما يتناسب مع تقنيات  تداني تكامل

    الإدارة الإلكترونية
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19 
 صعوبة وضع مواصفات قياسية عندا شراء أجهزة الااسب

    الآلي بالجامعة بسبب التطور السريع في التكنولوجيا

    سهولة اختراق شبكة الإنترنت 20

    ضعف خدامة الاتصالات في المداار  21
 :ظتها يرجى ذكرهامعوقات أخرى ترى إضا

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................... 

 المعوقات البشرية الاالث:المجال 

 ملاح ات غير منتمية منتمية العبارة  الرقم 

   مقاومة بعض إدارات المداار  للتغيير 1

 

   ضعف انتشار ثقاظة التغيير بين الإدارات 2

 

3 
انخفاض ثقة الإدارة بقدارتها على استخداام تطبيقات 

 دارة الإلكترونيةالإ 

  

 

4 
ضعف تقبل بعض المداراء ظكرة الإدارة الإلكترونية 

 خواظاً من ظقداان مراكزهم الوظيفية

  

 

   قلة المعرظة الكاظية بتقنيات الإدارة الإلكترونية 5

 

6 
ضعف اقتناع بعض المداراء بجداوى تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية

  

 

   اريةخوف الإدارة من زيادة المهام الإد 7

 

8 
النقص في عداد الموظفين المتخصصين في صيانة أجهزة 

 الااسب الآلي

  

 

   ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لداى بعض المداراء 9

 

10 
خوف بعض المداراء من المساءلة في حالة تعطل أحدا 

 الأجهزة الإلكترونية

  

 

   نقص الوعي بأهمية الأمن المعلوماتي لداى المداراء 11

 

12 
الاقة لداى الموظفين في كاظة التعاملات  قلة

 .الإلكترونية
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14 
 ضعف إعدااد وتداريب الموظفين لاستخداام التقنيات

 الإلكترونية

  

 

   قلة الكوادر المتخصصة في الإدارة الإلكترونية بالمداار  15

 

   كثرة الأعباء الملقاة على مداراء المداار  16
 

17 
بيانات أو قرصنتها حول خوف المداراء من ظقداان بعض ال

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

  
 

 :معوقات أخرى ترى إضاظتها يرجى ذكرها

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................

........... 
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 (2ملاق )
 قائمة بأسماء الماكمين

الرتبة  التخصص اسم الماكم ت
 الأكاديمية

 الجامعة

جامعة آل  استاذ دكتور الإدارة التربوية مامدا عبود الاراحشة 1
 البيت

جامعة آل  استاذ دكتور أصول التربية صالح سويلم الشرظات 2
لبيتا  

جامعة آل  استاذ دكتور أصول التربية تيسير مامدا الخوالداة 3
 البيت

جامعة آل  استاذ دكتور التربية الخاصة مامدا عليمات 4
 البيت

أصول التربية  نصر الخليفة 5
 والإدارة

جامعة  أستاذ دكتور
 اليرموك

جامعة  استاذ دكتور إدارة تربوية صالح عليمات 6
 اليرموك

جامعة  أستاذ دكتور الإدارة التربوية لعلييسرى يوسف ا 7
 البلقاء

جامعة  أستاذ دكتور الإدارة التربوية أحمدا مامدا بداح 8
 البلقاء

جامعة  استاذ دكتور تخطيط تربوي انمار الگيلاني 9
 الأردنية

جامعة  استاذ دكتور الإدارة التربوية خالدا علي السرحان 10
 الأردنية

  



www.manaraa.com
90 

 

ــدا  11 ــه ــدا الســـــلام ظ ــب ع
 هالعواود

أصول التربية 
 والإدارة

جامعة  استاذ دكتور
 الأردنية

صالح  12 هاني عبدا الرحمن 
 الطويل

جامعة  أستاذ دكتور إدارة تربوية
 الأردنية

أصول التربية  منيره مامود الشرمان 13
 والإدارة

جامعة  أستاذ دكتور
 اليرموك

يم  14 ه برا ــدا ا حم يمن ا ا
 العمري

أصول التربية 
 والإدارة

رأستاذ دكتو  جامعة  
 الهاشمية

جامعة آل  استاذ مشارك المناهج والتداريس حمود مامدا عليمات 15
 البيت

أصول التربية  احمدا مامود رضوان 16
 والإدارة

جامعة  أستاذ مشارك
 اليرموك

ــدا  17 ــدا مام ــال مامود خ
 الجرادات

جامعة  أستاذ مشارك التخطيط التربوي
 الهاشمية

ــه ابراهيم مامود  18 أمن
 الرواشداة

صول التربية أ 
 والإدارة

جامعة  أستاذ مساعدا
 اليرموك

عمر تيســـير عبداالرحمن  19
 البطاينة

أصول التربية 
 والإدارة

جامعة  استاذ مساعدا
 الهاشمية

ــادي  20 ــداالــه ــاء عــب هــيــف
 الدالابيح

جامعة آل  استاذ مساعدا المناهج والتداريس
 البيت
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 (3ملاق )
 بالصورة النهائية أداة الداراسة        

           
 جامعة آل البيت 

 كلية العلوم التربوية
 قسم الإدارة التربوية والأصول 

 

 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضلة 

 تاية طبية وبعدا ..... 

يقوم الباحث بإجراء دراســـة بعنوان " معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المداار  
صول استكمالا لمتطلبات الاالاانوية في مااظ ة المفرق من وجهة ن ر المداراء"، وذلك 

 على درجة الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة آل البيت.

لذا ظإني أرجو تعاونكم في التكرم بالإجابة عن ظقرات الاســـتبانة المرظقة وذلك 

ـــارة  ـــع إش ـــب درجة اتفاقك مع )√( بوض ـــب مقابل كل ظقرة، حس في المكان المناس

ـــيتم الاصـــول عليها مضـــمون الفقرة من وجهة ن رك. علما ب أن المعلومات التي س

 سوف تعامل بسرية تامة، ولن تستخدام إلا لأغراض الباث العلمي.

 شاكرين لكم تعاونكم

 الباحث

  مانى هلال شبيب
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 
 الجنس -1 أناى                                        ذكر 

 المؤهل العلمي -2 دراسات عليا          بكالوريو               

            سنوات     5ن اقل م

 10 –سنوات  5من  

 سنوات 

 سنوات                        10أكثر من 

سنوات الخبرة  -3

 ةالإداري
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 المعوقات التن يمية الأول:المجال 

الر

 قم 
 العبارة 

مواف

ق 

 بشداة

موا

 ظق
ماا

 يدا

غير 

مواف

 ق

غير 

مواظق 

 بشداة

1 
 الإدارية في ضعف وسائل الاتصال بين الهياكل

 المدارا 
   

 
 

2 
انشغال إدارة المداار  بالأولويات ن راً لكثرة 

 الاعباء

   

 
 

3 
ضعف التافيز بنوعيه )المعنوي والمادي( 

 .لاستخداام التقنيات الاداياة

   

 
 

4 
قلة تواظق الهياكل التن يمية الاالية مع 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

   

 
 

5 
ار  لمشروع الإدارة ضعف دعم الوزارة للمدا

 الإلكترونية

   

 
 

6 
خوف الإدارة على سرية بعض المعلومات في 

 حال تطبيق الإدارة الإلكترونية

   

 
 

7 
ضعف التنسيق بين الوحداات الإدارية داخل 

 الوزارة.

   

 
 

      بطئ استجابة إدارات المداار  لمطالب التغيير 8

9 
ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة 

 ترونيةالإلك

   

 
 

10 
ضعف ارتباط الأهدااف التعليمية بتطبيق 

 الإلكترونية الإدارة 
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11 
نقص التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة 

 الإلكترونية

   

 
 

12 
تأخر روتينية الإجراءات الإدارية عملية 

  .التاول ناو الإدارة الإلكترونية

   

 
 

13 
رة اغموض الرؤية المستقبلية لتطبيق الإد

 الإلكترونية

   
 

 

14 
ضعف مشاركة الموظفين في وضع الأهدااف 

 .بالإدارة الإلكترونية المتعلقة
   

 
 

15 
ضعف دعم وزارة التربية والتعليم لسياسة 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية
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 المعوقات التقنية الااني:المجال 

الر

 قم 
 العبارة 

موا

ظق 

بشدا

 ة

موا

 ظق

ماا

 يدا

غير 

 مواظق
غير 

مواظق 

 بشداة

16 
ضعف مستوى البنية التاتية اللازمة لتطبيق 

 الإلكترونية. الإدارة 
  

  
 

17 
صعوبة مسايرة سرعة التغيير في تكنولوجيا 

 المعلومات.

  

  
 

      الاظتقار إلى قواعدا بيانات دقيقة متكاملة 18

      عدام كفاية أجهزة الااسوب المتوظرة في المداار . 19

      ة.الأجهزة الإلكترونيلصيانة م الفني ضعف الداع 20

      سرعة تطور برامج الااسوب الآلي. 21

      عمل برامج معربة صعوبة  22

      ضعف تادايث البرمجيات المطبقة 23

24 
ضعف الربط الالكتروني بين إدارة المداار  

 والوزارة 

  

  
 

25 
ندارة توظر برمجيات باللغة العربية جيداة 

 الإداري  مع العمل  تتناسب

  

  
 

26 
صعوبة الربط بين الأجهزة في إدارات المداار   

 لاختلاف مواصفاتها

  

  
 

27 
نقص الأدلة الإرشادية الموضاة لآليات تطبيق 

  .الإلكترونية الإدارة
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28 
الاظتقار إلى ن ام أمني لاماية قاعداة البيانات 

 .بالإدارة الخاصة 

  

  
 

29 
بنسخ احتياطية في حال ظقداان  عدام الاحتفاظ

  .المعلومات الأساسية المخزنة والمتعامل معها

  

  
 

30 
قصور مراعاة تصميم المختبرات في المداار  

 تقنيات الإدارة الإلكترونية لتتناسب مع 

  

  
 

31 

صعوبة وضع مواصفات قياسية عندا شراء أجهزة 

الآلي بسبب التطور السريع في  الااسوب

 التكنولوجيا

  
  

 

      المداار  بينضعف خدامة الاتصالات  32
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 المعوقات البشرية الاالث:المجال 

الر

 قم 
 العبارة 

موا

ظق 

بشدا

 ة

موا

ماا ظق

 يدا

غير 

مواف

 ق

غير 

مواف

ق 

 بشداة

 مقاومة بعض إدارات المداار  للتغيير 33
   

  

 ضعف انتشار ثقاظة التغيير بين الإدارات 34
   

  

35 
قدارتها على استخداام ضعف ثقة الإدارة بم

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية

   

 
 

36 
بعض المداراء لفكرة استخداام الإدارة  نفور

 الإلكترونية خوظاً من ظقداان مراكزهم الوظيفية

   

 
 

37 
عدام تمكن بعض المداراء من ثقاظة استخداام 

 تقنيات الادارة الالكترونية

   

 
 

38 
ارة الإدبعض المداراء بعدام جداوى تطبيق  قناعة

 الإلكترونية

   

 
 

39 
اعتقاد بعض المداراء بان تطبيق الادارة 

 الالكترونية تزيدا من اعبائهم الادارية 

   

 
 

40 
عدام توظر عداد كافي من الموظفين المختصين في 

 صيانة اجهزة الااسوب 

   

 
 

41 
ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لداى بعض 

 المداراء

   

 
 

42 
المساءلة في حالة تعطل  خوف بعض المداراء من

 أحدا الأجهزة الإلكترونية
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43 
عدام ثقة بعض الموظفين بمقدارتهم على التعامل 

 مع الاجهزة الالكترونية

   

 
 

44 
إعدااد وتداريب( الموظفين لاستخداام )ضعف 

 الإلكترونية التقنيات

   

 
 

45 
قلة الكوادر المتخصصة في الإدارة الإلكترونية 

 بالمداار 

   
 

 

 كثرة الأعباء الملقاة على مدايري المداار  46
   

  

47 
خوف المداراء من ظقداان بعض البيانات أو 

 قرصنتها حول تطبيقات الإدارة الإلكترونية
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 (4ملاق )

 المهمة كتب تسهيل
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